
DR€EPTUPA 0€ 

Itapipoca 
rJ  ri ,, ri p'iti 

 

 

EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO N°004.1112023 

Comissão Pv(i4nvflIe 
\ deIkkA..o / 

   

   

A Secretária Executiva da Secretaria de Saúde do município de Itapipoca, no exercício de suas 
atribuições legais e com fundamento na Leis Municipais, bem como dos documentos relacionados 
ao chamamento n°004.11/2023, faz saber a todos os interessados que objetivando oferecer aos 
cidadãos o acesso gratuito à Internet por meio de tecnologia Wi-Fi em áreas públicas e prédios 
públicos do Município de Itapipoca, de acordo com as especificações técnicas descritas nos Anexos 
a este instrumento, CONVOCA as pessoas jurídicas para fornecimento de serviços de projeto, 
implantação, operação, manutenção e gestão de infraestrutura necessária para operação e 
disponibilização de serviços de internet gratuita, por meio deWi-FI, aos cidadãos para atender ao 
programa WI-FI LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA nas diversas Unidades Básicas de Saúde do 
Município de Itapipoca, com as contrapartidas estabelecidas neste edital. 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 
• Constitui objeto do presente EDITAL o chamamento público para credenciamento de pessoas 

Jurídicas para fornecimento de serviços de projeto, implantação, operação, manutenção e 
gestão de infraestrutura necessária para operação e disponibilização de serviços de Internet 
gratuita, por meio de Wi-FI, aos cidadãos para atender ao programa WI-FI LIVRE - ITAPIPOCA 
CONECTADA nas diversas Unidades Básicas de Saúde do Município de Itapipoca. Os serviços 
a serem prestados deverão estar em conformidade com a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil 
da Internet), a Lei Federal no 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de, Dados) e demais legislações 
vigentes. 
As pessoas jurídicas aptas, aqui denominadas CREDENCIADAS, são pessoas jurídicas de qualquer 
espécie, que atuem no ramo de Tecnologia de Informação, Telecomunicações e infraestrutura de 
Comunicação. Sempre que não especificado de outra forma, a responsabilidade operacional, 
financeira e tributária pela instalação, manutenção, suporte e atualização de todos os itens previstos 
no Termo de Referência recairá sobre a CREDENCIADA. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA VIGÊNCIA 
O prazo de vigência da parceria será de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do 
respetivo Termo de Colaboração. 

CLÁUSULA TERCEIRA - CONDIÇÕES E PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPAÇÃO 
Poderão participar do Chamamento Público pessoas jurídicas nacionais ou estrangeiras, com filial 
ou sede no país, autorizadas a funcionar no Brasil, legalmente constituídas e estabelecidas, que 
estejam habilitadas e capacitadas a executar o seu objeto e que satisfaçam, integralmente, a todas 
as condições deste Edital. 
As pessoas jurídicas interessadas deverão observar todas as condições constantes nos anexos 
desse Edital, ou seja: 

• Anexo 1 - Termo de Referência; 
• Anexo II - Localidades; 
• Anexo III - Poste e Placa de Identificação; 
• Anexo IV - Termo de Uso e Política de Privacidade; 
• Anexo V - Modelo de Proposta Técnica: 
• Anexo VI - Critérios de Julgamento; 
• Anexo VII - Termo de Colaboração. 
A Proposta Técnica deverá ser elaborada conforme disposto no Anexo V: 
As empresas CREDENCIADAS deverão apresentar, além da docu 
anexos citados, os seguintes documentos: 
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CLÁUSULA QUARTA - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 
4.1 - RELATIVA À HABILITAÇÃO JURÍDICA: 
4.1.1- Cópia de Cédula de Identidade e CPF do Sócio (s) da empresa: 

4.1.2. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa pessoa física, no registro público de 
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou 
agência, apresentar o registro da Junta onde opera com averbação no registro da Junta onde 
tem sede a matriz. 

4.1.3. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor 
devidamente registrado no registro público de empresa mercantil da Junta Comercial, em se 
tratando de sociedades empresárias e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de 
documentos de eleição de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, 
filial ou agência, apresentar o registro da Junta onde opera com averbação no registro da Junta 
onde tem sede a matriz. 

• 4.1.4. INSCRIÇÃO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto 
cooperativas - no Cartório de registro das Pessoas Jurídicas acompanhada de prova da diretoria 
em exercício; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agência, apresentar o registro 
no Cartório de registro das Pessoas Jurídicas do Estado onde opera com averbação no Cartório 
onde tem sede a matriz. 

4.1.5. DECRETO DE AUTORIZAÇÃO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZAÇÃO PARA FUNCIONAMENTO 
expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir. 

4.1.6. CERTIFICADO DA CONDIÇÃO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (CCMEI), 
tipo empresarial que se equipara ao empresário individual, conforme Lei Complementar n° 
128/2006, devidamente disponibilizada integralmente em ambiente virtual, por meio do sítio 
www.portaldoempreendedor.gov.br. 

4.2.- PROVA DE INSCRIÇÃO NA: 
a) Fazenda Federal (CNPJ); 
b) Fazenda Estadual (CGF) ou Fazenda Municipal (ISS), salvo, no caso de isento, trazer 
declaração ou documento comprobatório emitido pelo órgão competente: 

4.3- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: 
4.3.1-Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicílio ou 
sede do licitante. 
a) A comprovação de quitação para com a Fazenda Federal deverá;ser feita através da Certidão 
Negativa de Tributos e Contribuições Federais e da Divida Ativa da União, emitida nos moldes 
da Portaria Conjunta PGFN/RFB n°1.751/2014, de 02.10.2014. 
b) A comprovação de regularidade para com a Fazenda Estadual deverá ser feita através de 
Certidão Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Dívida Ativa Estadual; 
c) A comprovação de regularidade para com a Fazenda Municipal deverá ser feita através de 
Certidão Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal. 
4.3.2- Prova de situação regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS, 
através de Certificado de Regularidade de Situação - CRS e; 
4.3.3 - Prova de situação regular perante a Justiça do Trabalho, através da Certidão Negativa 
de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme Lei 12.440/2011. 

OBS: Caso não seja declarado o prazo de validade da certidão em seu conteúdo, será 
considerada o prazo de 30 (trinta) dias da sua emissão. Para efeito de sua validad 
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4.4- QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: 
441- Apresentação de no mínimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de fornecimento 
executados, obrigatoriamente pertinente e compatível com o objeto desta licitação, expedida por 
entidade pública ou privada, usuária do fornecimento em questão, comprovando a plena 
satisfação de sua execução. Somente serão considerados válidos os atestados com timbre da 
entidade expedidora e com identificação do nome completo do emitente. O atestado deverá ser 
datado e assinado por pessoa física identificada pelo nome e cargo exercido na entidade, 
estando às informações sujeitas à conferência pela Presidente ou quem este indicar. Bem como 
as demais informações: 
a) nome, CNPJ e endereço completo da pessoa jurídica tomadora dos serviços e emitente do 
atestado; 
b) nome e CNPJ da empresa que executou o fornecimento; 
c) descrição dos fornecimentos; 
d período de execução; 
e local e data da emissão do atestado; 
f) identificação (nome e cargo ou função) e assinatura do signatário do atestado. 

4.4.1.1 No atestado de capacidade técnica deverá estar descrito expressamente os itens cuja 
execução ou entrega foram realizadas, sendo estes compatíveis com o Termo de Referência 
deste edital, conforme o caso. 
4.4.1.2 Poderá, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica 
para comprovação ao que dispõe o item "a", instrumento de nota fiscal/contrato de prestação de 
fornecimento respectivos ao qual o atestado faz vinculação. 

4.5- QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 
4.5.1- BALANÇO PATRIMONIAL E DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS (DRE) do último 
exercício fiscal, já exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação 
financeira da licitante, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios. 
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado há mais de 03 (três) meses da 
data de apresentação da proposta. 
4.5.1.1. O balanço deverá ser acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro 
Diário, todos registrados e autenticados na Junta Comercial, constando, necessariamente, o 

• número do Livro Diário e das respectivas folhas nas quais se acha transcrito, devendo tanto o 
balanço quanto os termos ser assinados por contador (es) registrado (s) no Conselho Regional 
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa. 
4.5.1.1.1. Serão aceitos o balanço patrimonial, demonstrações contábeis, termos de abertura e 
encerramento do Livro Diário, transmitidos via SPED, acompanhados do recibo de entrega de 
escrituração contábil digital, respeitado os termos do Decreto n°8.683/2016 e a INRFB vigente. 
4.5.1.1.2. O balanço patrimonial apresentado deverá corresponder aos termos de abertura e 
encerramento do Livro Diário apresentado. 
4.5.1.2. No caso de sociedade por ações, o balanço deverá ser acompanhado da publicação em 
jornal de grande circulação e editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia. 
acompanhado do registro na Junta Comercial. 
4.5.1.2.1. A licitante deverá observar em função de suas especificidades e do montante 
equivalente às suas receitas, às regras constantes nos artigos 289, 294. 294-A e 294-B da Lei 
n°6.404, de 15 de dezembro de 1976. 
4.5.1.3. No caso de Licitante recém-constituída (há menos de 01 (um) ano), deverfr-ser 
apresentado o balanço de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerr- 'mento 
devidamente registrados na Junta Comercial, constando, ainda, no balanço, o número «o Livro 
Diário e das folhas nos quais se acham transcritos ou a autenticação da ju ta_ co . rcia 
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devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabili a 	pelo 

titular ou representante legal da empresa. 
4.5.1.4. No caso de sociedade simples e cooperativa, o balanço patrimonial deverá ser inscrito 
no Cartório de Registro Civil de Pessoas Jurídicas, assinado por contador registrado no 
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituição, 
atendendo aos índices estabelecidos neste instrumento convocatório. 
4.5.2. Para considerar-se habilitada na qualificação econômico-financeira, a empresa que 
apresentar resultado inferior ou igual a 01 (um) no índice de Liquidez Geral (LG), deverá 
comprovar patrimônio líquido mínimo ou capital mínimo de 10% (dez por cento) da estimativa 
de custos. 
4.5.2.1. COMPROVAÇÃO DA BOA SITUAÇÃO FINANCEIRA da licitante atestada por 
documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de 
Contabilidade da sede ou filial da licitante, demonstrando que a empresa apresenta índice de 
Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um vírgula zero), calculada conforme a fórmula abaixo: 

LG=AC+ARLPk 1,0 
PC+PELP 

Onde: 
AC: Ativo Circulante; ARLP: 
Ativo Realizável a Longo Prazo: 
PC: Passivo Circulante: PELP: 
Passivo Exigível a Longo Prazo. 

4.5.2.2. Em caso de ausência do documento solicitado no item 4.5.2.1, o (a) Presidente (a) 
diligenciará os autos ao órgão gerenciador, para a finalidade prevista neste item, com intuito de 
obter proposta mais vantajosa. 
4.5.2.3. Para considerar-se habilitada na qualificação econômico-financeira, a empresa que 
apresentar resultado inferior ou igual a 01 (um) no índice de Liquidez Geral (LG), deverá 
comprovar patrimônio liquido minimo ou capital mínimo de 10% (dez por cento) da estimativa 
de custos. 
4.5.2.4. O PATRIMÔNIO LIQUIDO MÍNIMO ou CAPITAL MÍNIMO não inferior a 10% (dez por 
cento) da estimativa de custos deverá ser comprovado através da apresentação do balanço 
patrimonial, quando o índice de Liquidez (LG) das empresas apresentarem resultado igual ou 
inferior a 01 (um). 
4.5.2.4.1. Caso a licitante cote mais de um item, o valor do patrimônio liquido deverá 
corresponder ao somatório dos itens dos quais for vencedora. 
4.5.2.50 Microempreendedor Individual-MEl que no ano-calendário anterior não tenha auferido 
receita bruta de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), está dispensado da apresentação do 
Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social na forma do item 
4.5.1, conforme art. 1.179 §2° do Código Civil e artigo 18-A. § 10 da Lei Complementar n° 
123/2006, entretanto deverá apresentar a DASNSIMEI (Declaração Anual do Simples 
Nacional - Microempreendedor Individual). 
4.5.3. CERTIDÃO NEGATIVA DE FALÊNCIA, RECUPERAÇÃO JUDICIAL OU 
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, ou de ex 
patrimonial, expedida no domicílio da pessoa física (artigo 31 da Lei n° 8.666/93) em 
superior a 30 (trinta) dias. 
4.5.3.1. Caso o licitante esteja em recuperação judicial ou extrajudicial, deverá ser, 
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o acolhimento do plano de recuperação judicial ou a homologação do plano de recuperação 
extrajudicial, conforme o caso; 

4.6- OUTRAS EXIGÊNCIAS: 
4.6.1- Declaração de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n°  9.854, de 27/1 0/1 999, 
publicada no DOU de 28110/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constituição Federal, não 
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem 
emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condição de aprendiz, a 
partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante dos Anexos deste edital: 
4.6.2. Declaração, sob as penalidades cabíveis, de inexistência de fato superveniente impeditivo 
da habilitação, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores, conforme 
modelo constante dos Anexos deste edital (art.32, §20, da Lei n.° 8.666/93). 
4.6.3. Declaração com relação de contatos para comunicações oficiais Ex: E-mail, fax, telefone 
ETC. A ausência destes documentos não causará inabilitação da licitante. 

• O edital, termo de referência e anexos podem ser retirados nos sítios eletrônicos do TCE-CE, 
www.tce.ce.aov.br  ou da Prefeitura Municipal de ltapipoca: httos:/fltaoiooca.ce.QQv.br. As dúvidas 
podem ser encaminhadas para o e-mail: licitacao©itapipoca.ce.gov.br. 
Toda documentação exigida deverá ser entregue na Comissão Permanente de Licitação (CPL), 
localizado na Av. Anastácio Braga, n° 195, CEP 62.508-170 - Itapipoca - Ce. Nos horários de 
OShOOmin ás 12h00min edas 14h00min ás 18h00min. 
O processo de entrega e inscrição das propostas se dará até o dia 19 de outubro de 2023. 
Fica o proponente ciente de que a simples apresentação da proposta implica a aceitação de todas 
as condições estabelecidas neste Edital e seus anexos. 
Os proponentes arcarão com os respectivos custos e despesas que incorrerem para a preparação e 
apresentação de suas propostas, realização de estudos, investigações, levantamentos, projetos e 
investimentos, relacionados ao Chamamento Público ou ao Termo de Cooperação, e a Prefeitura 
não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do 
resultado do processo de chamamento. 
A descrição detalhada contendo as especificações do serviço a ser implantado está discriminada 
neste Edital e em seus Anexos, a qual deverá ser minuciosamente observada pelos interessados 
quando da elaboração de suas propostas, notadamente o Anexo 1 - Termo de Referência. 
As propostas deverão respeitar integralmente as condições e exigências estabelecidas neste 
documento e seus Anexos, em especial o Anexo 1 - Termo de Referência. 

CLÁUSULA QUINTA - DOS CRITÉRIOS DE JULGAMENTO 
Os critérios de julgamento deverão ser o da melhor solução técnica. 
A avaliação e classificação das propostas ocorrerão de acordo com os critérios constantes no 
ANEXO VI. 
Serão desclassificadas as propostas que não atenderem as exigências deste Edital e seus Anexos, 
em decisão motivada da Comissão. 
Qualquer proponente poderá interpor Recurso Administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, 
contados da intimação do ato mediante publicação, ou lavratura da ata, durante a sessão pública, 
conforme o caso, nos casos de habilitação ou inabilitação de proponente, de julgamento das 
propostas, aplicação de penalidades e nas demais hipóteses elencadas no inciso 1, do artigo 109 da 
Lei 8.666/93, ou representação nos casos de decisões ali não constantes, não sendo conhecidos os 
recursos/representações protocolados intempestivamente. 

CLÁUSULA SEXTA - DA CONTRAPARTIDA 
As ações previstas neste chamamento não implicam qualquer ônus financeiro para 
Municipal. 
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Tendo em vista a utilização gratuita de serviços de manutenção, instalação e gestão de infraestrutura 
necessária para operação e disponibilização de serviços de Internet gratuita 	i -Fi) em diversas 
Unidades Básicas de Saúde do Município de Itapipoca, a contrapartida fornecida à CREDENCIADA 
poderá ocorrer nos seguintes formatos: 
a) Veicular publicidade e realizar a publicitação de marcas nas placas e postes destinados ao Wi - 
Fi, respeitados os limites legais e as diretrizes municipais que incluem a homologação das placas de 
comunicação pela Prefeitura de Itapipoca com apoio, quando necessário, junto aos órgãos 
competentes na matéria, por meio da utilização da logomarca Itapipoca. 
b) Explorar modalidades de publicidade digital que permitam divulgar, nos equipamentos conectados 
á sua rede, o seu logo, nome institucional, produtos, marcas e/ou campanhas publicitárias próprias 
ou de outras empresas parceiras, por meio da exibição de imagem estática e e/ou vídeo, como 
condição para a disponibilização da conexão de internet aos usuários. 

cLÁusulA SÉTIMA - DISPOSIÇÕES FINAIS 
As condições executórias do objeto da presente convocação, bem como as demais cláusulas que 
regerão a modalidade colaborativa a ser firmada, encontram-se inseridas nos anexos deste EDITAL. 
O resultado do presente chamamento será divulgado até o dia 26 de outubro de 2023, podendo ser 
adiado conforme as necessidades da Prefeitura. 

Itapipoca - Ceará, 03 de Outubro de 2023. 

VANESSA E R MON ENEGRO DE OLIVEIRA 
Secretária xecutiva d: Secretaria de Saúde 
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TERMO DE REFERÉNCIA 

1. DO OBJETO 

li, ACREDENCIADAdeverá prestar serviços no fornecimento de serviços de projeto, implantação. 
operação, manutenção e gestão de infraestrutura necessária para operação e disponibilização de 
serviços de internet gratuita,por meio deWi-FI, aos cidadãos para atender ao programa WI-FI LIVRE 
- ITAPIPOCA CONECTADA nas diversas Unidades Básicas de Saúde do Municipio de Itapipoca. 

1.2. A Secretaria de Saúde do município de Itapipoca - Ceará, será responsável pela gestão do 
credenciamento e pela fiscalização da prestação de serviços. 

1.2. ACREDENCIADA deverá 

1.2.1. Oferecer a velocidade mínima efetiva de conexão de 512mbps onde tiver disponibilidade via 
fibra Óptica, limitado 1 Ombps por dispositivo conectado,considerandoas localidades descritas no Anexo 
II . Lista de localidades. 30mbps onde tiver disponibilidade apenas via rádio, limitado 3mbps por 
dispositivo conectado. 

1.2.2. Garantir o direito á privacidade, à neutralidade da rede e á proteção de dados pessoais dos cidadãos. 
por meio de práticas transparentes e seguras e em conformidade com a Lei Federal n° 13,70912018 (Lei 
Geral de Proteção de Dados). Lei Federal «12 96512014 (Marco Civil da Internet) e demais legislações 
vigentes 

1.2.3. Garantir que a abrangéncia do sinal cubra, no mínimo. 70% das áreas em todas as localidades, 
medida nas faixas defrequência de2.4 GHze/ou 5.8 GHz. Nos equipamentos municipais a cobertura será 
restrita as áreas destinadas ao atendimento aocidadão, 

1.2.4. Garantir o nivel de sinal de pelo menos -75 dBm na área de cobertura em todas as localidades e 
em ambas as faixas de frequência (2,4 GHz es GHz). 

1.2.5. Os locais informados no Anexo II - Lista de localidades: a rede WiFi a ser disponibilizada. deve 
possibilitara conexão de no mínimo 100 usuários simultâneos por ponto de acesso. 

1.2.6. Como propósito demanter a qualidade do serviço público ofertado, após  implantação das localidades 
e durante a operação do serviço, a Prefeitura Municipal de Itapipoca com base em relatórios de medição, de 
desempenho e estudos técnicos de viabilidade, pode a qualquer momento, solicitar o aumento da 
velocidade mínima e o número mínimo de usuários simultâneos acima definidos para localidades 
especificasemquefiqueevidenciadoogargalona prestação doserviço. A CREDENCIADA terá até 30 dias para 
viabilizara adequação solicitada pela Prefeitura Municipal de Itapipoca. 

1.2.7.A velocidade minima e o número mínimo de usuários simultâneos podem ser elevados pela 
CREDENCIADA, segundo sua conveniência. Caso a quantidade de dispositivos conectados seja superior ao 
número estimado de 500 acessos simultãneos, a CREDENCIADA deve prever meios de permitir que todos 
os usuários tenham conexão á internet, sendo aceita a redução proporcional da velocidade de acesso. 

1.2.7.1. Caso a quantidade de usuários conectados atinja  dobro da quantidade estimada para determinada 
localidade, ÓfacultadaàC REDE NClADAacontinuaçãoda redução proporcionalda velocidade, 

1.3. As localidades selecionadas para a expansão do programa estãodefinidas no Anexoll— Listade 
localidades deste edital. Os endereços foram agrupados em 2 lotes contemplando todas as regiões do 
Município de Itapipoca. 

1.4. A CREDENCIADA poderá se credenciar para ofertar o serviço na quantidade de lotes que julgar 
pertinente. 

1.5. Caso se apresente mais de uma CREDENCIADA para ocredenciarnentopara a prestaçãode serviços de 
um determinado lote, será permitida a divisão das localidades entre as empresas CREDENCIADAS, cuja 
divisão deverá ser realizada em comum acordo entre aspa rtes. Casonão exista acordo, será realizado sorteio 
dos locais previstos no respectivo lote que deverão ser atendidos por cada credenciada. 

1.6. A CREDENCIADA deve oferecer o serviço de Wi-Fi' em todas as localidades do lote escolhido 
conformei nstruçõesdisponíveisnoAnexoll—Lista de localidades deste edital. 

1.6 .1 .ACREDENCIADAp0derã indicaroutras localidades, além das listadas no Anexo 11 —Lista de Iocalid 
deste edita[ e que estejam dentro da divisão territorial do lote a qual tenha interesse em se credenciar, pa 
prestação do serviço de Wi-Fi. 
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1.6.2.A CREDENCIADA também poderá indicar outras localidades da Prefeitura de Itapipoca que 
constem noAnexoll—Listadelocal idades desteeditalparaaprestaçãodoserviço de wi-fi. 

1.6.2.1. As localidades indicadas na proposta da CREDENCIADAque não estejam relacionadas no Anexo II 
—Lista de localidades deste edita[ sujeita r-se-ãoà aprovação da Secretaria de Saúde 

1.6.2.2. A Secretaria de Saúde terá 20 (vinte) dias úteis para aprovar, reprovar ou solicitar 
esclarecimentos sobre as localidades sugeridas que não constem no Anexo lI - Listade localidades, 

1.6.2.3. A prestação do serviço nas localidades relacionadas no Anexo II -Lista de localidades desteeditalé 
obrigatória e não poderá ser condicionada á prestação de serviço nas localidades adicionais sugeridas pela 
CREDENCIADA 

1.6.2.4. A CREDENCIADA só poderá fazer a solicitação para instalação de localidades adicionais após a 
conclusão da instalaçãodas localidades obrigatórias relacionadas no Anexo li—Lista de localidades. 

1.6.2.5. A CREDENCIADA poderá solicitar a Secretaria de Saúde a avaliação e a aprovação do 
remanejamentodelocaiscombaixonúmerodeusuáriosouqueapresentedificuldadestõcnicas de instalação. 

2. DOS PROCEDIMENTOS DE CONEXÃO, CADASTRO E TERMOS DE USO DOSERVIÇO 

2.1. OprocedimentodeconexãodousuârioárededeWi-Fiseraordenadodaseguinteforma: 

2.1.1. Ao ler o QR CO DE disponibilizado em um Totem de fácil visualização para seconectar, o usuário 
será automaticamente redirecionado a página de aceite dos Termos de Uso do Serviço e da Política de 
Privacidade. 

2.1.1.1. OsTermosde Uso e a Politica de Privacidade. emconsonãnciacoma Lei Federal n° 13.709/2018 
(Lei Geral de Proteção de Dados). Lei Federal n°12 965/2014 (Marco Civil da Internet) e demais 
legislações vigentes e com este Termo de Referência, devem ser apresentados aocidadãodemaneira 
resumida,com layout claroelinguagem simples. 

2.1.1.2. Deve serdisponibilizado o acesso á versão completados respectivos documentos. 

2.1.1.3. Modificações nos Termos de Uso do Serviço e na Politica de Privacidade estão sujeitas áaprovação 
prévia pela Secretaria de Saúde e deverão ser objeto de novo consentimentodousuário. 

2.1.1.4. Após o consentimento livre e inequivoco do usuário, a página referida no item não deverá mais 
ser exibida naquele dispositivo, por um período de 6 meses. Onde será feita a renovação do cadastro. 

2.1.1.5. Os dados deverão ser disponibilizados para a prefeitura 

2.1.1.6. O cadastro e/ou autenticação. se  houver, deverá estar em consonànca com a Lei Federal n°  
13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei Federal n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet) edemais 
legislações vigentes. 

2.1.1.7. A existência de cadastro e/ou autenticação deverá atentar-se para a boa experiência do usuário, 
segui ndoprinci pios de simplicidade eceleridade para se iniciara conexão. 

2.1.3 A CREDENCIADA poderá exibir anúncio publicitário digital seguindoasespecificações do item 5 deste 
Termo de Referência. 

2.1.3.1. Ao têrmi nocloanúncio publicitário digital, o cidadão poderá serredirecionadopa ra uma página definida 
pela CREDENCIADA ('/anding pago'), respeitadas as restrições descritas no item 5deste Termo de Referência 
e respectivos subitens. 

2.1.3.2. A partir desse momento, a navegação do usuário deverá ser livre pelo restante da duração da 
conexão. 

2.2. A página de cadastro e/ou autenticação, será desenvolvida pela CREDENCIADA e deverá 
disponibilizar, em local visivel, /inkpara acesso aos Termos de Uso e Politica de Privacidade em consonância 
coma Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei Federal n12.965/2014 (Marco Civil 
da Internet) edemaislegislações pertinentes vigentes . 

2.3. A CREDENCIADA deverá submetera SECRETARIA DE SAÚDE pata aprovação, com até 15 (quinze 
dias de antecedência do inicio da operação ou de eventual alteração, os layouts e especificações técnicas da 
páginas mencionadas nos itens anteriores, 

2.3.1. A Secretaria de Saúde reserva-se o direito de pedir, em até 5 (cinco) dias úteis, alterações 



    

PREFEITURA D  

Itapipoca 
Pri f'W.. p1 pfl. 

   

 

7/UNIC. ÕN\ 

o 

\(oIn'sso 	ente)  

  

   

    

páginas. 

2.4. ACREDENClADAdeverápermitireviabilizararealizaç.ãOdepesquisa trimestral.nomininlo, de satisfação 
dos usuários do serviço 

2.4.1. A pesquisa citada no item anterior será desenvolvida pela Secretaria de Saúde e será 
encaminhada para a CREDENCIADA com pelo menos 10 dias úteis do prazo para sua implantação. 

2.4.2.A pesquisa deverá ser realizada em todas as localidades onde o serviço for prestado e deverá ficar 
disponlvel para participaçãodos usuá rios pelo periododenomlnimode2o(vinte) dias: 

2.4.3.A pesquisa deverá ser apresentada ao usuário no momento da conexão e será de preenchimento 
facultativo, devendo estar clara ao usuário a opção de conectar-se sem preencher. 

3. DA SEGURANÇA, PRIVACIDADE E NEUTRALIDADE DA REDE 

3.1. É responsabilidade da CREDENCIADAatentar-se para as garantias, direitos e deveres douso da internet 
no Brasil, notadamente os previstos na Lei Federal n 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). a Lei Federal n°  
13.70912018 (lei de proteçãodedados pessoais) eoutras legislações  vigentes relativas ao tema. 

3.1.1. Não é permitida realizar traffic shaping' ou outras práticas que violem a neutralidade da rede, a 
privacidade dos usuários ou a liberdade do uso da internet. 

3.1.2. Caso nova legislação entre em vigor após a assinatura do instrumento firmado entre as partes, 
resultando mudança nas receitas e/ou despesas da CREDENCIADA, não haverá, em hipótese alguma, 
reequilibrio económico-financeiro ou pagamento de contrapartida a CREDENCIADA por parte do 
Poder Público. 

3.2. ACRE DENC IADAdeverâ coletar e trataras informações dos usuários, em consonância coma Lei Federal 
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei Federal n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e 
demais legislações vigentes, ACREDENCIADAdeve ainda restringir  tratamentodessesdadosásfinalidades 
explicitadas nosTermosdeUsoePaliticadePrivacidade e consentidas de maneira livre e inequivoca pelos 
titulares dos dados. 

3.2.1,0 tratamento desses dados coletadas dos usuários deve estar em consonância com a Lei Federal n° 
13.709r2018 (Lei Geral de Proteção de Dados). Lei Federal n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet) edemais 
legislações vigentes. 

3.3. O tratamento ou coleta de dados dos usuários, em desacordo coma Lei Federal n° 13.709/2016 
(Lei Geral de Proteção de Dados) . Lei Federal n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet), demais legislações 
vigentes e demais cláusulas deste Termo de Referência implica infração grave, além de sujeitar a 
CREDENCIADA eseus prepostos ás cominações administrativas, civis e criminais aplicáveis 

3.4. ACREDENCIADAdeverá utilizar os Termos de Uso ea PoliticadePrivacidade expostos no 
Anexo 1V—Termo de Uso e Politica de Privacidade. 

3.4.1. Caso a CREDENCIADA entenda serem necessárias alterações nos documentos mencionados 
no anexo IV. desde que estas não contrariem as cláusulas deste Termo de Referência, a CREDENCIADA 
deverá encaminhar proposta à Secretaria de Saúde. que terá 10 (dez) dias úteisa partir deseu recebimento 
paraaprovar. reprovarou solicitar modificações . 

4. DO ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZAÇÃO DE INFORMAÇÕES PARA A PREFEITURA 
MUNICIPAL DE ITAPIPOCA 

4.1. Deverão ser armazenados edisponibilizados para consulta durante todo período contratual os dados de 
medições básicas da rede 

4,1.1. Por medições básicas da rede entende-se: 

a) Pontos de conexão ativos e pontos de conexão inativos: 

b) Quantidade de conexões simultâneas por localidade: 

c) Quantidade de acessos por localidades: 

d) Quantidade de usuários únicos por ponto de conexão e por localidade; 

e)  



AUNIC. PREFEITURA DE 

Itapipoca 
Pnfrnti.pngnt* 

f) Tráfego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo entre 

download e up/oad), 

g) Identificação das causas de indisponibilidade por ponto de conexão e por localidade 

4.2. A CREDENCIADA deverá disponibilizar um relatório em tempo real e um consolidado 
mensalmente. de maneira online. minimamente, comtodasas informações dearrnazenamento citadas no item 
4. 1.1 deste Termo de Referência para a Secretaria de Saúde, bem como uma versão consolidada anual, em 
meio digital, em formato de planilha eletrõnica. 

S. DA PLACA E POSTE DE IDENTIFICAÇÃO DO PROGRAMA E DOS ANÚNCIOS PUBLICITÁRIOS 
DIGITAIS 

5.1. A CREDENCIADA poderá explorar publicitariamente e realizar a publicação de marcas nas placas e 
postes destinados aoWi.FF. por meio da utilizaçãoda logomarca da CREDENCIADA ec.zratnos na placa 
de identificação do programa respeitados os limites legais e as diretrizes municipais que incluem a 
homologação das placas de comunicação do Programa Wi-FI LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA. 

5.1.1. O poste de suporte do equipamento de transmissão de dados poderá igualmente conter cor de 
identificação referente á ação da Contratação. 

5.1 .2.A marca exposta nos equipamentos destinados ao Wi-Fi dentro do período de vigência da Contratação 
poderá ser trocada, desde que asmudanças sejam homologadaspela SECRETARIA DE SAUDE. 

5.1 .3.Em caso de inviabilidade técnica ou jurídica de instalação deste tipo de publicidade em determinado 
ponto, nãoserápermitidaaveiculaçãodenenhumaidentificaçâo.alémdasplacas indicativas doserviço. 

5.2. A CREDENCIADA poderá explorar modalidades de publicidade digital que permitam divulgar, nos 
equipamentos conectados á sua rede, o seu logo, nome institucional, produtos, marcas e/ou campanhas 
publicitárias próprias ou de outras empresas parceiras. por meio da exibiçãode imagem estática e/ouvideo, 
como condição para adisponibilizaçãoda conexão de internet aosusuários. 

5.2.1.ACREDENCIADApØderá criar um SSID de sua preferência, desde que tenha"um limite de 30 
caracteres". 

ACREDENCIADA deverá submeter a Secretaria de Saúde para aprovação, com até15 (quinze) dias de 
antecedência do início da operação ou eventual alteração,o SSID proposto. 

5.3. Os anúncios e/ou campanhas publicitárias eventualmente veiculadas no âmbito do ProgramaWi-
Fi LIVRE S ITAPIPOCA CONECTADA não poderão conter conteúdo e/ou afirmações falsas, enganosas, 
fraudulentas e/ou ofensivas, nem conter publicidade debebidas alcoóhcas, de tabaco e/ou drogas ilícitas. 

5.3.1 O conteúdo dos anúncios deverá, ainda, ser de caráter apartidário e estar de acordo com as leis 
brasileiras em vigor. 

5.3.2.È vedada também á publicidade abusiva, conforme o artigo 37. §2°docódigode Defesa do Consumidor 
(CDC). 

5.3.3.ACREDENCIADA5erá inteiramente responsável pela escolha de eventuais anunciantes, respondendo 
perante a Administração Pública e a terceiros por quaisquer problemas relacionadoscomos anúncios 
veiculados nos termos da Lei Federal n' 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e demais legislações 
aplicáveis. 

5.4. O tempo de duração da seção de navegação deverá guardar uma proporção em re!ação ao tempo máximo 
de exibição do anúncio antes de o usuário poder "pular' ou 'fechar' - p. ex., se exibido um vídeo de 30 
segundos (ou de duração mais longa em que a opção de skip" apareça após 30 segundosde exibição), o 
tempo de seção de navegação ininterrupta deve ser de, no mínimo, 30 minutos, como exemplificado na 
tabela abaixo: 

Tempo máximo de exibição do anúncio antes de 
o usuáriopoder fechá-lo 

Tempo mínimo daseçãodenavegação 

15 segundos 

 

15 minutos 

 



PREFEITURA DE 

Itapipoca 
P" P° 

Coin,sso yt 	flt-nie 

\ del.o .ô / 

30 segundos 

45 segundos  

30 minutos 

45 minutos 

5.5. Acredenciada deverá oferta r porcentagem fixa ou parte do tempo de anúncio digital para  Prefeitura de 
Itapipoca para a veiculação de campanhas de interesse social ou de cunho institucional, de acordo com 
as seguintes limitações: 

5.5.1. Oconteúdodigital.a serdefinidopela Prefeitura Municipal de ltapipoca. deverá ser disponibilizado 
à CREDENCIADA em até 7 (sete) dias antes da data estipulada parasua veiculação. 

6. DAINFRAESTRUTURAE EQUIPAMENTO 

61. No âmbito deste Termo, denomina-se infraestrutura para Wi-Fi todos os equipamentos ativos e 
passivos de rede, infraestrutura e insumos necessários que serão de responsabilidade da CREDENCIADA 
para o bom funcionamento do sistema, tais como: 

6.1.1. lnfraestrutura elétrica: fios, cabos, conectores, pontos de conexão elétrica, caixa de ligação, postes 
da rede elétrica e demais equipamentos e elementos necessários para garantir a ligação elétrica dos 
elementos de rede 

6.1.2. Infraestruturaativae passiva de equipamentos decomunicação: fios, cabos, .conectores, racks, access 
points. roteadores, swilches, no•breaks, wireless controlters, software, baterias, servidores, bancos de dadose 
demais equipamentos e elementos de infraestrutura necessários para garantir o bom funcionamento da 
expansão. 

6.1.3. lnfraestruturadesuporte estrutura física necessária para abrigar. ancorar ou suportara infraestrutura. 
Inclui oposteeplaca ilustrados noAnexolll —Poste e Placa para Identificação Wi-Fi. 

62. A CREDENCIADA deverá utilizar o modelo de placa descrito no Anexo III -Poste e Placa para 
ldentificaçàoWi-Fl em todas as localidades em que for adjudicatário. 

6.3. A CREDENCIADA poderá desenvolver e disponibilizar, a seu critério, mobiliário urbano adicional nos 
pontosdeconexãoaccesspoinrespecificadonoAnexo III — Poste e placa para Identificação WI-Fl,incluindo 
outras funcionalidades como, por exemplo, tomadas padrão USB para recarregar dispositivos eletrônicos, 
painéis fotovoltaicos, abrigo do sol e chuva e totem digital 

6.3.1. Caberá a CREDENCIADA obter as devidas licenças e homologações necessárias junto aos órgãos 
reguladores e apresentá-las à SECRETARIA DE SAUDE, 

6.3.2.A SECRETARIA DE SAÚDE reserva-se o direito de não aprovara utilização do equipamento público 
alternativo em uma ou mais localidades. 

6.4. A instalação doWi-Fi nas localidades deverá seguir estritamente o modelo descrito no Anexo III - 
Poste e placa de identificação do Wi-Fi. de modo a garantir prazo de implantação, salvo no caso de 
autorização prévia da SECRETARIA DE SAÚDE. 

6.4.1 - As localidades mencionadas no item anterior poderão receber mobiliário urbano a posteriori, em 
caso de interesse por parte da CREDENCIADA. 

6.5. A estrutura e equipamentos a serem instalados nas localidades objeto da contratação deverão ocupar 
o menor espaço possível no solo 

7. DA ESPECIFICAÇÃO ECONFIGURAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 

7.1. Deverão ser previstos lodos os equipamentos ativos e passivos de rede, infraestrutura e insumos 
necessários ao bom funcionamento do sistema, tais como, mas não exclusivamente: postes fios, cabos, 
conectores, amplificadores. racks, ventilação e/ou proteção térmica, pontos de conexão (accoss points), 
wireloss contro!lors, software e suprimentos complementares de energia elétrica, conforme o caso. 

7.1.1. Todos os procedimentos e equipamentos utilizados no sistema de Wi-Fi devem estar de acordo com 
as normas técnicas e com a legislação em vigor. Os equipamentos de 

telecomunicações, em especial, devem atender todas as normas técnicas de engenharia aplicáveis. 

7.1.2. Os equipamentos utilizados deverão estar em conformidade com as regras da ANATEL, ABN 
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outras aplicáveis, especialmente quanto a sua homologação. 

7.1.3. Os equipamentos para o uso em ambientes externos (ou!door) deverão ser preparados para tal. 
referenciados pela especficação 1 P66, conforme normas ABNT NBR 1EC60079-1, 60079-0 e60529, 

7.2. O serviço deverá prover solução de autenticação e registro de usuários, na forma do ordenamento 
juridico aplicável, considerando os padrões LDAP. capbve poria! e RADIUS. imagens eredirecionamentos. 

7.3. Sempre que não especificado de outra forma, a responsabilidade operacional, financeira e tributária pela 
instalação, manutenção, suporte e atualização de todos os itens previstos neste Termo de Referência recairá 
sobreaCREDENCIADA,conformeorespeclivoinstrunientofirrnado entre aspartes. 

7.4. As redes instaladas deverão ser capazes de garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos usuários, 
sendo compatíveis com notebooks. srnartphones, tablets e outros dispositivos comumente utilizados 
para acesso á internet, dentro dos padrões mínimos: IEEE 802,11 g. 802.11 n, 802.11 ac e 802,11 ax ou 
superior. 

7,5. Os acessos devem ser capazes de suportar  protocolo 802. 10 (VLAN tagging). 

7.6. Os equipamentos devem, 

a) Operar nas frequências 2.4 GHz e'ou 5 GHz. 

b) Selecionara utomaticamenteoscanais, priorizandoa frequência mais livre. 

C) 	Impedir que os usuários tenham acesso a equipamentos de outros usuários 
conectados á rede (dllent isolabon). 

8. DA INSTALAÇÃO DO SERVIÇO 

8.1. A CREDENCIADA deverá instalar e ativar o serviço deWiFi" em todas as localidades dos lotes para a 
qual se credenciar no período máximo de 6 meses contados a partir do credenciamento. 

8.2. ACRE DE N CIADAdeverá especificaras datase prazos gerais dei ristalação do serviço em um cronograma 
geral, identificancícios principais entregáveis e prazos (dentro do periodo máximo de  meses) para a ativação 
do serviço em cada localidade. 

8.3. A instalação do serviço nas localidades definidas no instrumento firmado entre as partes deverá seguir 
cronograrna geral e possuir um: 

8.3.1. Plano de instalação: para cada localidade individualmente a CREDENCIADA deverá apresentar 
previamente a instalação os respectivos prazos. atividades e especificações básicas para a realização do 
serviço e atendimento dos requisitos técnicos elencados neste Termo de Referência eanexos. 

8.3.2. Relatório de Conclusão de Instalação As Builí: para cada localidade individualmente a 
CREDENClADA deverá ser apresentada ao final da instalação um RelatÓriodeConclusãode Instalação. 

8.3.2 1.0 Relatório de Conclusão de Instalação as Builr de cada localidade, a ser elaborado pela 
CREDENCIADA,serávinculantesoba Õticadeexecução do projeto, devidamente subscrito peloresponsável 
técnico indicado por ocas'ãoda formalização do instrumento firmadoentreas partes e deverá apresentara 
respectiva anotação de responsabilidade técnica (ART) junto á entidade profissional competente econter, 
nominimo. as seguintes informações' 

a) Planta ou mapa de localidade, em escala, do local de instalação, com pontos de conexão 
(accesspoirits): 

b) Abrangénciaprojetadado sinal dewi-Fiem cada uma dasbandasdeoperação, localização 
dosequipamentoseáreadecoberturadecadaequipamento conforme especificações técnicas 
desse Termo de Referência e considerando a direcionalidade das antenas epossiveis 
obstáculos presentesna área decobertura. como estruturas, árvores ou muros: 

C) 	Localização dos demais equipamentos necessários. 

d) Percurso docabeamento que interliga todos os equipamentos; 

e) Percurso da interligação por rádio ('mesh' ou ponto-multiponto) dos equipamentos; 

f) Percurso do cabeamento elétrico que alimenta os equipamentos, do ponto fornecido, 
solicitado pela CREDENCIADA quando não existente no local, até  equipamento; 
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Laudo fotográfico dos locais a serem instalados os equipamentos com indica .. do 
percursos programados: 

h) 	Relação de equipamentos e demais materiais utilizados para instalação dos 
equipamentos. 

1 

812 2 0 plano de instalação de cada localidade deverá conter descnção técnica acerca do projeto elétrico 
para a implementação dos pontos de acesso (access poirits). 

8.4. O cronograma geral deverá ser encaminhado para análise e aprovação da SECRETARIA DE SAÚDE 
em até 30 dias corridos após a formalização do credenciamento. 

8.4.1. A SECRETARIA DE SAÚDE deverá aprovar ou solicitar ajustes no cronograma apresentado pela 
CREDENCIADA em até 15 dias corridos após o recebimento. 

8.4.2. Sendo necessários reajustes no cronograma geral. estes devem ser submetidos para análise e 
aprovação da SECRETARIA DE SAÚDE em até 10 dias corridos após o recebimento. 

8.5. O plano de instalação prévio de cada localidade deverá ser encaminhado previamente para análise e 
aprovação da SECRETARIA DE SAUDE ematé 15diascorndosa data de instalação prevista no cronograma 
geral. 

8.5.1. A SECRETARIA DE SAÚDE deverá aprovar ou solicitar ajustes no plano de instalação prévio 
apresentado pela CREDENCIADA ematé 5 dias corridos após o recebimento. 

8.6. O Relatório de conclusão de instalação "As BuiIt de cada localidade deverá ser encaminhado 
para análise e aprovação da SECRETARIA DE SAUDE em até 30 dias corridos após a instalação e 
ativação do serviço de "WiF( na localidade. 

8.6.1. A SECRETARIA DE SAÚDE deverá aprovar ou solicitar ajustes no Relatório de conclusão de 
instalação As Built' apresentado pela CREDENCIADA em até 30 dias corridos após o recebimento. 

8.6.2. Sendo necessários ajustes, estes devem ser submetidos para análise eaprovação da Secretaria 
de Saúde em até 20 dias corridos após o recebimento. 

8.7. O cronograma de instalação deverá atender a todas as localidades para o lote onde houve o 
credenciamento definidas no Anexoil -Lista de loca lidados no prazo máximo de 6 meses. 

8.7.1. O cronograma geral deverá prever a instalação em localidades opcionais que forem apontadas 
pela CREDENCIADAe aprovadas pela Secretaria de Saúde. 

8.7.2. As localidades opcionais apontadas pela CREDENCIADA devem ter sua instalação iniciada somente 
após aconclusãodasloca]idades definidas no Anexo ll —Lista de localidade, sendo possivel para essas 
localidades extra polar o prazo de  meses. 

8.7.3.0 prazo de instalação de cada localidade poderá ser prorrogado, mediante solicitação fundamentada, 
com justificativa formal, a critério da Secretaria de Saúde, desde que não comprometa os prazos 
estabelecidos neste instrumento, para início de operação das localidades. 

8 8.A Preferuraserá responsável pela disponibilização e custeio da energia elétrica decorrente do Programa WI.Fi 
LIVRE - ITAPIPOCACONECTADA, sendo aCREDENClADA responsável por prover ainfraestruturaeléthca 
necessáriaparaainstalaçãodosequipamentos.asaber postepnmário nas localidades cuja infraestrutura elétrica 
seja aérea e/ou ponto de alimentação elétrica inicial em locais que o fornecimento elétrico seja feito por via 
subterrânea 

8 8.1. Entende-se por poste primário ou ponto inicial subterrâneo de conexão elétrica a estrutura base para a 
derivação de conexão elétrica para alimentação da lnfraestrutura de Tecnologia da Informação e 
Telecomunicações (TIC). 

8.9. A CREDENCIADA também será responsável pelos demais postes necessários, sendo de sua 
responsabilidade a instalação, custo e manutenção da solução de distribuição de energia para os 
equipamentos utilizados nosistema. além de interface coma concessioná ria dedistribuição de energia elétrica, 
órgãos competentes eaprovações, assim como recolhimentos deART. 

8.10.A CREDENCIADA deverá instalar e manter a infraestrutura destinada á acomodação das ferramentas 
e equipamentos de medição de velocidade deinternet por usuário 

8.10.1. A Secretaria de Saúde escolherá e utilizará, a seu criténo, os aplicativos ou softwares para 
realização das medições da prestação dos serviços. 

8.10.2. Quando localizado em área externa ou exposta aos elementos, o equipamento de 
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deverá ser preparado para funcionamento ouldoor, referenciado pela especificação 1P66. conforme rà 
ABNT NBR IEC 6OO791 60079-0e60529. 

6.11 .A CREDENCIADA poderá prever o uso e se responsabilizar por toda a infraestrutura local, tais como 
postes e paredes, para instalação dos equipamentos, sendo sua responsabilidade requerera quem de 
direito, autorização para uso e realização das obras necessárias 

8.11.1. A infraestrutura existente da Prefeitura Municipal de ltapipoca, tanto da administração direta com a 
indireta, poderá ser aproveitada pela CREDENCIADA, condicionandoá aprovação da Secretaria de Saúde 
e/ou do órgão que administre a localidade 

8.12.A CREDENCIADA deverá preservar as características originais do local, independentemente de ter 
realizado obras civis na localidade, respeitando todas as restrições legais de locais tombados, ou 
qualquer outra determinação legal. 

8.12.1. A CREDENCIADA não poderá dificultar ou impedir, de alguma forma, a prestação do serviço no local 
por outras empresas. 

8.13. Caso a CREDENCIADA decida pela solução de conexão que contenha balanceador de carga para 
contemplar mais de uma localidade, como mesmo llnkde acesso à internet, a conexão do Inkdeverá possuir 
vetocidadeque garanta queos critériosm mi mosdequalidade sejam 

8 14 A CREDENCIADA deverá  prolocolarnaSecretaria de Saúde a comunicação formal da conclusão das 
obras e serviços (Relatório de conclusão de instalação "As Built), dentro dos prazos definidos neste 
Termo de Referência, declarando sua correspondência com os requisitos técnicos constantes desse 
Termo de Referência e comprovando terem sido atendidas todas as condições para uso público, como 
condição para  inicio deoperação em cada local 

8.14.1. Encerrada a etapa de instalação dos serviços, a CREDENCIADA deverá comunicar 
formalmente ofato à Secretaria de Saúde, podendo assim dar inicio áoperação do serviço, estando ciente de 
que A SECRETARIA DE SAÚDE poderá visitara localidade a qualquer momento para validara instataçãoe 
exigir alterações. caso sejam encontradas: inconformidades no Relatório de conclusão de instalação "As 
Built'.descumprimento dos critérios de cobertura e qualidade ou de qualquer outra natureza. 

8.14.2. Após a primeira visita defiscalizaçãoemuma localidade, aSecretaria de Saúde deverá emitir um 
parecer de conformidade e enviá-lo à CREDENCIADAem até 6O (sessenta) dias, 

8.14.3. 	Caso seja identificada qualquer inconformidade, a partir da notificação da Secretaria de Saúde, 
aCREDENCIADAteráaté2O(vinte)diasúteis para efetuaras correções, saivose identificada situação que 
enseje atendimento urgente, por colocar em risco a segurança de pessoas oucoisas,cujasoluçãodeverá ser 
adotada de formaimediata.Onão cumprimento deste item poderá ensejar aplicação de penalidades. 

8.1 5.A CREDENCIADA poderá realizar, mediante autorização da Secretaria de Saúde, a atualização e/ou 
trocados equipamentosparagarantiraatualizaçãotecnológicaeoatendimento apadrões mais modernos do 
serviço WiFi. 

8.15.1. A atualização e/ou trocados equipamentos deverá seguir o mesmo padrão definido no Relatório de 
Conclusão delnstalaçãoAs Built"de cada localidade. 

8.15.1.1. Deverão também ser respeitadas as condições e exigências técnicas previstas nesse Termo de 
Referência e anexos 

8.16 A CREDENCIADA será a única responsável pela realização dos serviços descritos neste Termode 
Referência, anexos e no instrumento firmado entre as partes, bem como por quaisquer danos causados á 
Administração Pública e a terceiros em decorrência da prestação dos serviços, contando 
necessariamente com responsáveis técnicos devidamente inscritos na entidade profissional competente, na 
conformidade coma legislação vigente pertinente, 

9. DAFISCALIZAÇÃO TÉCNICA EAVALIAÇÃODQSERVIÇO 

9.1. A fiscalização técnica do serviço ficará a cargo da Secretaria de Saúde. diretamenteou com auxilio 
de terceiros contratados para este fim. 

9.2. A CREDENCIADA deverá implementar solução para o monitoramento remoto de rede a ser utili 
duranteo prazo de vigência do instrumento celebrado entreaspartes. 

9.2.1. A solução de monitoramento da rede deverá minimamente fornecer os seguintes itens onlin 
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de conexão (accoss poin(s) ativos, pontos de conexão inativos, disponibilidade dos equipamentos de rede é' 
monitoramento. quantidade de usuários únicos por ponto deconexão, quantidadedeconexõessimultâneasem 
cada localidade, tráfego total de dados porlocalidade (download e upload). latência por localidade, capacidade de 
l;star clientes conectados efornecer dados como IP, e identificação das indisponibilidade por ponto de conexão e 
por localidade 
9.2.2. A CREDENCIADA devera disponibilizar a Secretaria de Saúde o relatórios do monitoramento. 
9.2 3.A solução de monitoramento deve ser apresentada para homologação a Secretaria de Saúde até 20 dias 
úteis antes doirlício da operação da primeira localidade da CREDENCIADA. 
9.2.3.1. A Secretaria de Saúde poderá pedir alterações no layout.funcionalidades ou correções. 

9.2.3,2. ACREDENCIADAterá 15 dias úteis para implementaras solicitações nosistema de 
monitoranlento. 

9.3. Com finalidade de gestão e fiscalização do serviço pela Prefeitura de Município de ITAPIPOCA, 
são responsabilidades da CREDENCIADA: 

9.4. A solução de monitoramento da rede deverá permitir a formulação de relatórios de todos os itens 
dispon iveis da solução pela vigência doi ristrumento firmado entre as partes 

9.5. A CREDENCIADA devera disponibilizar acesso de maneira online aos relatórios descritos abaixo, alem 
de fornecer relatórios digitais até o5dia útil do mês subsequente ao mêsaferido. estandoaCREDENCIADA 
sujeitoás pena lidadesem caso deatraso dos mesmos, sendo: 

9.5.1. Relatórioestatistico, em formato deplanilha. mensal, contendoas seguintes informações: 

a) Quantidade de usuários únicos por localidade; 

b) Tempo médio de sessão pela totalidade de usuários por localidade 

9.5.2. Dashboard online que permita visualizar em tempo real e com capacidade de gerar relatórios 
customizáveis das seguintes informações. 

a) Quantidade de usuários conectados total e por localidade; 

b) Quantidadede acessos total e porlocalidadee por período; 

C) 	Tempo médio desessãototal, por localidade e por período; 

d) Número de sessões total, por localidade e por período; 

e) Quantidade total de horas conectadas por localidade; 

f) Pontos de conexão ativos / inativos; 

o 9.5.3. Relatório de Desempenho, mensal, contendo as seguintesinformações: 

Disponibilidade aferida ejustif'icada; 

a) 	Compilado dos chamados gerados e atendidos no mês e 
encerramento; 

9.5.4,A qualquer tempo. A SECRETARIA DE SAÚDE poderá solicitar relatórios adicionais, desde que 
compatíveis com este Termo de Referência ou necessários para a operação e fiscalização do serviço. 

10. Dos NIVEIS DE SERVIÇO 

10.1.A gestão dos ri i veis de serviço será realizada para que seja assegurado o atendimento aos padrões 
exigidos neste Termo de Referência. 

10.2. As medições de cada localidade serão feitas pela SECRETARIA DE SAÚDE através dafiscalização ir? (oco 
e/ou através das informações obtidas pelo monitoramento da rede. 

10.2.1. Caso a solução de monitoramento da rede esteja totalmente ou parcialmente indisponível. 
impossibilitando  visualizaçãototalou parcial das medições em tempo real das localidades pela SECRETARIA 
DE SAUDE, as localidades nesta condição serão consideradas indisponíveis neste período, com submissão 
ás penal idades estabeleci das noitem 14. 

10.3. Os niveis de serviço serão mensurados em três grupos: nível de sinal disponibilidade 
e desempenho. 



5 	PREFEITURA DE 

Ita pipoca 
Pn fruir pri gui, 

loA. O nível de sinal deve ser de pelo menos -75 dBm nas áreas de cobertura, 

10.4.1. Poderá ser demonstrado pela CREDENCIADA com gráfico de software que faça a plotagem 
tipo heat map. 

10.4.2. Poderá ser comprovada com riotebooks.tabletsesmarlphones,emvstoria no local,com 

software que exiba o sinal. 

10.5 O índice de disponibilidade do serviço será avaliado de forma mensal, e deverá ser superior a90%. 

10.5.1. Caso adisponibilidade medida for menor que 95%, serão aplicadas as penalidades previstas no 
tem 14 deste Termo de Referência. 

10.5.2. 0 tempo total em minutos que o serviçodeveria estardisipon ivel no mês considera o funcionamento 
24horaspordia. 7diasporsemana. variando mensalmente conforme onúmero de dias do mês. 

10.5.3. Para os casos de horários de funcionamento diferenciado, poderá ser permitido que os serviços de 
manutenção ocorram fora do horário padrão, de modo a não comprometer oprazo para suaexecução. 

10.6. Asmediçõesde desempenho do serviço serão feitas de duas formas : latênciada rede (por ICMP -internet 
control message protocoT) e velocidade de internet por sessão. Essas medições serão realizadas pela 
Secretaria de Saúde em cada localidade no formato indicado abaixo. As informações obtidas serão 
utilizadas para o cálculo dos índices, utilizando a média das medições. 

10.6.1. Cada medição avalia o tempo médio de retorno dei 00pings. 

1 0.6.2.Averificaçãoseráfeitaatéogatewaydalocalidade. devendo a média do retorno nunca ser superiora 40 
ms. 

10.6.2.1. Caso a medição mensal da latência média fique acima de 50 ms, serão aplicadas as penalidades 
previstas no item 14deste Termo de Referência. 

10.7.0 inicio das medições se dará após o segundo mês de instalação definidos em cronograma geral. 
segundo as condições descritas no item 8 deste Termo de Referência, ou seja, quando o serviço estiver em 
operação. 

10.8 A medição dos níveis de serviço estabelecidos se dará, por localidade operada, 
concomitantementecomsuaprestação eaavaliaçãoserá consolidada mensalmente.sendoque nasunidades 
abaixo dos padrões estabelecidos, a CREDENCIADAe5tará sujeita às penalidades previstasnoitem 14deste 
Termode Referência, sem prejuizode outras penalidades previstas no instrumento firmado entre as partes. 

11.DOSUPORTE 

11.1. AC REDE NClADA deverá disponibilizaratendimento por sitio eletrônico çpema Secretaria de Saúde 
com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dia por semana. 

11.2. ACRE DENC IADAdeve divulgarendereçoseletrônicos para envio de mensagens pore-mail, quepocierão 
ser utilizadas pela Secretaria de Saúde como comprovantes decomunicação, para fins de mensuração de 
niveis de serviço. 

11.2.1. A CREDENCIADA deverá atender os chamados para manutenção/suporte dentro dos níveis de 
serviços constantes nos itens 10 e 12. 

ii .3.A CREDENCIADA deverá nomear gerente ou responsável pela prestação dos serviços, para fins de 
comunicação coma Secretaria de Saúde. 

11 .4.A CREDENCIADA é responsável por todas as providências técnicas, estruturais e regulatõrias 
necessárias à qualidade do sinale demais condições de entregados serviços aos usuários, de modo aatingir 
todososniveisde serviço. especificados nesse Termo de Referência e Anexos. 

12. DAMANUTENÇÃO E RESPOSTA A INCIDENTES 

12.1 A CREDENCIADA é responsável por efetuar as manutenções preventivas e 
equipamentos sempre que necessário, observando os níveis de serviço. 

12.1.1. Todososprocedimentosdeverãoserinformados imediatamente aSecretaria de Saúde,para fifl de 
inserção de alerta, além de relacionados em relatório especifico (Relatório Descritivo Geral 
causas. ações tomadas econsequências esperadas . 

corretivas n 
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12.1.2. Todos os procedimentos deverão seguir os prazos e recomendações relacionadas ao 
equipamentos. acessórios e/ou á solução proposta, cujas informações deverão ser repassadas a Secretaria 
de Saúde para ciência e controle. 

1 2.2.ACREDENClADAdeverádimensionareapresentar, em detalhes, os procedimentos doseu planejamento 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos a serem instalados, ao longo da vigência do 
instrumento firmado entre as partes. 

12.3. Os procedimentos deverão apresentar adequação necessána às soluções específicas propostasnos 
projetosdesenvolvidosparaoselementosdeinfraestruturaepropagaçãodesinal de Wi-Fi. 

12.4.0 detalhamento das  atividades, a periodicidade das atividades preventivas e o processo decisõrioquanto 
a intervenções corretivas elou de substituiçàode elementos deverão constar do plano de manutenção. 

12.5 A manutenção preventiva tem como objetivo evitara interrupção do cicio normal de funcionamento da 
operação de maneira inesperada, reduzindo a probabilidade de falhas do sistema. 

12.6. Entre outros serviços, quando cabiveis, as atividades básicas de manutenção preventiva deverão 
contemplar: 

a) Limpeza manual e mecânica 

b) Revisão das instalações elétricas. 

C) 	Manutenção dos painéis de mensagens e informação. 

d) Substituiçàode equipamentos ou componentescom desgastes. 

e) Manutenção e recomposição de cabos e postes. 

f) Manutenção de componentes complementares ede acabamento. 

12.7. Asatualizaçõesdesoftware/fiimwaredeverãoserefetuadassemprequenecessário,de modo e manter 
a qualidade ea segurança do serviço. 

12.8. A Prefeitura de Itapipoca não se responsabiliza por furto, roubo, vandalismo, ações da natureza ou 
quaisquer outros fatores externos capazes de gerar interrupção ou redução na qualidade do serviço 
disponibilizado. contabilizando-se o tempo de parada para efeitos de aferição do nivel deserviço. 

12.9. Em caso de incidência de atos graves e fortuitos, que gerem indisponibflidade, esses atos serão 
avaliados em sua gravidade e poderão, após apresentação formal das razões do não cumprimento do 
Acordo de Nível de Serviços (SLA) pela CREDENCIADA e avaliação da Secretaria de Saúde, serem 
excluídodo cálculo doAcordode Nível de Serviços (SLA) 

12.10. A CREDENCIADA deverá manter estrutura capaz de prover rápida identificação e tratamento 
de problemas de segurança lógica, sendo obrigatória a comunicação á Secretaria de Saúde 

• 12.11. A CREDENCIADA deverá seguir o Acordo de Nivel de Serviços (SLA) de resolução do incidente 
e solicitação em 48 (quarenta e oito) horas corridas, contando a partir da indisponibilidadede conexão 
do local. 

12.11.1. Caso o local volte a ficar indisponível em menos de 24 horas, contando  partir da resolução do 
chamado, o incidente será considerado rechamado". 

12.11.2. Chamados considerados'rechamados"deverâo sersolucionados no prazo restante do previsto para 
resolução do incidente inicial, isto é, caso o chamado inicial tenha sido resolvido inicialmente em 8horas o 
rechamado terá prazo de resolução de 4 horas. 

12.11.3. O tempo de rechamado" que, somado com o tempo de manutenção do chamado principal, 
excedero tempo de 24 horas, será consideradofora do Acordo de Nivel de Serviços (SLA). 

12.11.4. O tempo de manutenção de um chamado que exceder o tempo de 24 horas será considerado 
fora de Acordo de Nivel de Serviços (SLA). 

12.11.5. O Acordo de Nivel de Serviços (SLA) de resolução de incidentes inicia a contagem a partir do 
horário da indisponibilidade, levando-se em conta eventuais diferenças em função de locais com horários 
especiais de funcionamento. 

12.11.6. As indisponibilidades decorrentes de chamados abertos, por localidade, sglão 
contabilizadas mensalmente e caso acREDENClADA ultrapasse 5(cinco) chamados emum mesmo 
na mesma localidade, será aplicada a penalidade com pontuação sinalizada no item 14 deste Terrn 
Referência. 
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12.12. A CREDENCIADA deverá, preferencialmente. utilizar o sistema de gestão de chamàdo .  
disponibilizado pela Secretaria de Saúde, ou permitir acesso ao sistema de gestão de chamados próprio, 
disponibilizando mensalmente, em forma de relatório, todos os incidentes registrados com data e hora de 
abertura, atendimento e fechamento do chamado, detalhando as ações tomadas esuas consequências, 
encaminhandoa Secretaria de Saúde em meio eletrõnicoem formato CSV (comrna-separated valuos). 

12.13. Emcasodemanutençãopreventiva.aCREDEwClADAdeverácomunicar A SECRETARIA DE SAÚDE 
a data e horário destapara que se abone do cômputo do Acordo de Nivel de Serviços (SLA) o tempo de 
indisponibilidade previsto por contada referida manutenção. 

12.13.1. Caso o tempo de manutenção em determinada localidade ultrapasse 5horas no mês, o tempo 
excedidoserá considerado comoincidênciado Acordode Nível deServiços(SLA) 

12.14. Os chamados fora do Acordo de Nivel de Serviços (SLA) serão passiveis de aplicação de penalidade 
de aplicação de penalidade, conforme item 14. 

13. PROCESSOS DE GESTÃO E GERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 

13 1 0 gerenciamentodo ambiente deverá seguir processos e procedimentos definidos entre a Secretaria de 
Saúde  a CREDENCIADA respeitando os requerimentos específicos de negócio. buscando integridade 
e transparência na governança. O uso das metodologias, práticas e procedimentos de gestão deverão 
traduzir-se em um serviço controlado. previsível, estruturado e alinhado ãs melhores práticasdo mercado, alem 
de integrar pessoas, processos, tecnologia e informação 

13.1.1. Recomenda-se que a CREDENCIADA disponha de profissionais certificados no uso de 
metodologias, práticas e procedimentos de gestão deTI, tais como: ]TIL ePMI 

13.2.Â fiscalização de incidentes será efetuada pela equipe técnica da Secretaria de Saúde para 
solicitações de serviço à CREDENCIADA, com vistas a restaurar rapidamente a disponibilidade dosserviços, 
minimizar interrupções e responder ás necessidades dos cidadãos. Suas atividades se concentram em 
monitorar e registrar incidentes, bem como encaminhar as solicitações de serviço. Este processo deverá 
interagir quando necessáno com os processos de gerenciamento de mudanças e gerenciamento da 
configuração. As seguintes atividades fazem parte da fiscalização deincidentes: 

a) Registrar incidentes e solicitações de serviço. 

b) Categorizar incidentes e so icitaçóesdeserviço. 
c) c)Priorizar incidentes esoictaçôes de serviço. 

d) Isolar incidentes. 
e) Comunicar incidentes aos níveis superiores de autoridade (dentro do processo ou da 

hierarquia). 
f) Acompanhara evolução de incidentes edas solicitações de serviço. 
g) Resolver incidentes. 
h) Encerrar solicitações de serviço. 

13.2.1. O protocolo de fiscalização de incidentes deverá ser elaborado pela CREDENCIADA e submetido 
á aprovação da Secretaria de Saúde com 10 (dez) dias de antecedência do inicioda operação da primeira 
localidade para aprovação Uma vez aprovado, este deverá ser seguido pela CREDENCIADA, sob riscode 
penalidades, conformeitem 114desteTermode Referência. 

13.2.2. Independente do procedimento de fiscalização de incidentes, a CREDENCIADA tem 
responsabilidadede cumprimento de Acordo deNivelde Serviços (SL..A)na integra. 

CREDENCIADA deverá implementar o gerenciamento de problemas para redução do número de 
incidentes, abordando ascausasraiz, cujas atividades incluem a manutenção preventiva, a análise 
continua de tendências e o controle de erros. Este processoestá diretamente associado à fiscalização 
de incidentes e solicitações de serviço, já que alavanca informações sobre incidentes jáencerrados e 
chamados de serviço. bem como os processos de divulgação de informações aos usuários e à equipe sobre 
potenciais problemas. As seguintes atividades fazem parte do gerenciamento de problemas: 

a) Realizar manutenção preventiva 
b) Analisar tendências de incidentes. 
C) 	Registrar problemas. 
d) Identificar causas raiz, 
e) Acompanhar o progresso da solução de problemas. 
f) Verificar errosconhecidos 
g) Controlar errosconhecidos 
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h) 	Resolver problemas 
1) 	Encerrar problemasferrosconhecidos. 

13.3.1.0 protocolo de manutenção preventiva e corretiva deverá ser elaborado pela CREDENCIADA 
e submetido a Secretaria de Saúde para conhecimento, com 10 (dez) dias de antecedência do início da 
operação da primeira localidade Esse deverá ser seguido pela CREDENCIADA. 

14. PENALIDADES 

14.1, Pela execução do serviço em desacordo com o este Termo de Referência e com as normas legais, a 
Secretaria de Saúde poderá, garanti daa prévia defesa, aplicará CREDENClADAasseguintes sanções: 

14.1.1. Advertências, 

14.1.2. Suspensão temporária da veiculação de publicidade. 

14.1.3. Suspensão temporária de participação em chamamento público e impedimento de celebrar 
parceria com órgãos e entidades da esfera de governo da administração Pública sancionadora, por prazo 
não superior a 2 (dois) anos. 

14.1.4. Rescisão do instrumento firmado entre as partes e aplicação de declaração de inidoneidade 
para participar de licitação ou celebrar parcerias com órgãos e entidades de todas as esferas de governo, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição por prazo não superior a 2 (dois) anos. 

14.2 A aplicação das sanções acima estabelecidas é de competência exclusiva da Secretaria de Saúde, 
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias úteis. contadosda 
abertura de vista, podendo a reabilitação ser requerida após 2 (dois) anos, contados da aplicação da 
penalidade. 

14.30 prazo de eodias apartirdadatadeiniciodeoperaçãodecada locatidade,seràentendido como perlodo 
de teste e ajustes. onde os indices de operação exigidos serão medidos e monitorados, mas não serão 
considerados, para efeito de penalização. Assim, a CREDENCIADA poderá avaliara qualidade da rede em 
funcionamento efazeros ajustes necessários para a entrega dentro dos parâmetros exigidos. 

14.4. AC REDE NCIADApoderá ser intimada aprestaresclarecimentoacercadapenalidade aplicada. 

14.5.A CREDENCIADA terá o prazo de 10 (dez) dias úteis, contado da intimação, para interpor recurso a 
penalidade aplicada. 

14.6. As notificações e intimações serão encaminhadas à CREDENCIADA, preferencialmente, por meio de 
correspondência eletrônica, sem prejuízo de outras formas de comunicação. assegurando-se a ciência 
da CREDENCIADA para possibilitar o efetivo exercido do direito ao contraditório e à ampla defesa, 

14.7. Na hipótese de aplicação da terceira advertência, a CREDENCIADA deverá submetera Secretaria de 
Saúde um Plano de Melhoria visando  correção dos problemas que acarretaram a pontuação obtida, e 
segui-lode maneira diligente. 

[ta ,  poca - Ce. á, 12 de setembro de 2023. 

VANESSAK RY ONT:NEG. sEOLIVEIRA 
5: retária 	ecutiva 

Secretaria Munici. - Ide Saúde 
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TABELA 1 

• lITEM DESCRIÇÃO INCIDÊNCIA PONTOS 

1 Baixa 	disponibilidade 	do 	serviço 	por 
localidade 

Por ocorrência 2 

2 Não garantir a conexão do número mínimo de 
usuários indicado na localidade (item 1.2.4). 

Por ocorrência 2 

3 
Ultrapassar5 (cinco) chamados abertos em uma 
mesma localidade num mesmo mês (item 
12.11.6). 

Por localidade 5 

4 Atraso nocronograma de instalação, para além 
do tempo limite estabelecido neste Termo de 
Referência (item 8.6). 

Por dia de atraso Até 100  dia:1O 
pontos; apartirdo 
1 1°dia: 20pontos 

5 Não correção de inconformidade notificada 
identificada na etapa de instalação (item 
8.14.3). 

Por dia de atraso Até 	10° 	dia:10 
pontos; 	a 	partir 	do 
1 1°dia:20pontos 

6 Indisponibilidade total ou parcial da solução 
de 	monitoramento 	da 	rede 	(item 	9.2), 
impossibilitando a visualização total ou parcial 
das medições en tempo real daslocalidades 
peloDTlC.SEPLAGE. 

Por 	dia 
de 

indisponibilidade 

5 

TABELA 2 

Pontuação Penalidado 

Pontuação 	10 1' advertência 

(1' reincidência) 2' advertência 

(2' reincidência) 34advertência eexigência de apresentaçãode Plano 
de Melhoria 

Pontuação a 20 no prazo de 3 (três) 
meses, não cumprir diligentemente o 
Plano 	de 	Melhoria 	exigido 	na 	3' 
advertência 

Suspensão 	temporária 	de 	participação 	em 
chamamento público 	 - 
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Pontuação 	20(1' reincidência) ou, no 
prazo de 6 (seis) meses, não cumprir 
diligentemente o Plano de Melhoria 
exigidona3'advertência 

Suspensão 	temporária 	de 	participação 	em 
chamamento público e impedimento de celebrar 
parceria com órgãos e entidades da esfera de 
govemoda administração Pública sancionadora, 

Pontuação 2: 20 (2' reincidência) ou, no 
prazo 	dei 	(um) 	ano, 	não 	cumprir 
diligentemente 	o 	Plano 	de 	Melhoria 
exigido na 3' advertência 

Rescisão do instrumento firmado entre as partes e 
aplicação 	de 	declaração 	de 	inidoneidade 	para 
participar de licitação ou celebrar parcerias com 
Órgãos eentidadesdetodasasesferas 	overno 
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ANEXO II - LOCALIDADES Wi-Fi LIVRE -ITAPIPOCACONECTADA 

QUADROS RESUMO 

Quantidade de Localidades Por Lote 

QTD. DE LOCALIDADES DISTRITOS 

LOCALIDADES 

LOTE A 

ID TIPO SECRETARIA DESCRIÇÃO LOCAL ENDEREÇO BAIRRO REGIA 
O 

LOTE 

1 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS ARAPARI FRANCELINO PINTO DE MESQUITA ARAPARI 

2 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS BETANIA RUA DO ACUDE DE BETANIA S/N BETANIA 

3 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS MUL.ATÂO POVOADO MULATÃO SIN DESERTO 
4 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS SITIO DO MEIO POVOADO SITIO DO MEIO S/N IPU 

5 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS PICOS RUA FRANCISCO DOS SANTOS BRAGA S/N PICOS 

6 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS CENTRO RUA HIDEL8ERTO BARROSO SIN CENTRO 

7 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS BAIRRO DAS 
FLORES 

RUA MARIANO MARQUES S/N FLORES 

8 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS MARANHÃO RUA PEDRO TEIXEIRA BARROSO SIN MARANHÃO 7 	z 
1 

9 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS CACIMBAS RUA OSMUNDO CORDEIRO ALVES 5i'N CACIMBAS 



10 EQUIPAMENTO SAU 	* UBSJACAR 
Itappoca 

ft 	' .° e LOCALIDADE  DE JACARE N°02 BALEIA 
11 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS CRUZEIRO RUA PEDRO TEIXEIRA BARROSO S/N CRUZEIRO 

12 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS MARINHEIROS RUA C S/N MARINHEIRO 

13 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS NOVA ALDEOTA RUA CAIO PRADO N°3240 NOVA 
ALDEOTA 

14 EQUIPAMENTO SAÚDE U8S LIVRAMENTO LOCALIDADE LIVRAMENTO S/N TABOCA 

15 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS LAGOA DAS 
MERCES 

LAGOA DAS MERCES S/N LAGOA DAS 
MERCES 

16 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS MOURÃO RUA JOAQUIM RODRIGUES TEIXEIRA MOURÃO 

17 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS ESTAÇÃO AVENIDA FRANCISCO NANOSA FERNANDES 
ALVES S/N 

ESTAÇÃO 

18 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS BELA VISTA POVOADO DE BELA VISTA S!N BELA VISTA 

19 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS SALGADO DOS 
PIRES 

LOCALIDADE SALGADO DOS PIRES S/N SEDE RURAL 

20 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS MADALENAS TRAVESSA ANA LUIZA BRAGA N°80 MADALENAS 

21 EQUIPAMENTO SAÚDE U8S BOA VISTA RUA PRESIDENTE ROOSEVELT N°04 BOA VISTA 

22 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS IPU MAGAZÃO POVOADO DE IPU MAZAGAO S/N IPU MAZAGÃO - - 

23 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS LADEIRA RUA TEREZINHA RODRIGUES DE LAVOR S/N LADEIRA 

24 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS CALUGI POVOADO DE CALUGI S/N CALUGI 

25 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS VIOLETE RUA CAIO PRADO N°3240 VIOLETE 
(2 

26 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS ASSUNÇÃO RUA FRANCISCO BRAGA VERAS S/N ASSUNÇÃO — 

2 
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27 EQUIPAMENTO SAÚ - 
ULUpIpOCU 

'uss ENCRUZItI!(XtflVICO RUA CELIO RUBENS BARROSO S/N ENCRUZILHAD 
A 

28 EQUIPAMENTO SAODE UBS BALEIA AVENIDA FELIX FCO DO NASCIMENTO S/N BALEIA 

29 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS BARRENTO RUA PEDRO PAULO DE SOUSA S/N BARRENTO 

30 EQUIPAMENTO SAÚDE CENTRO DE 
ESPECIALIDADES 
MÉDICAS DE ITAPIPOCA 
(CEO) 

RUA JOSE DO PATROCINIO N°259 BOA VISTA 

31 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS VIOLETE II RUA CAIO PRADO N° 3240 VIOLETE 

32 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS DESERTO RUA C S/N DESERTO 

33 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS TABOCAL PV TABOCAL S/N CALUGI 

34 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS MOURÃO RUA JOAQUIM RODRIGUES TEIXEIRA S/N MOURÃO 

35 EQUIPAMENTO SAÚDE CAPS RUA JOSÉ ROMERO, S/N SANHARÃO 

36 EQUIPAMENTO SAÚDE UPA AV ESAU ALVES sai FAZENDINHA 

37 EQUIPAMENTO SAÚDE UBS TABOCA PV TABOCA S/N TABOCA 

  

3 
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ANEXO 111-POSTE E PLACA DEI DENTIFICAÇAO PARA WIFI 
Wi-Fi LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA 

Este anexo tem por objetivo apresentar os requisitos para instalação das placas de identificação, bem como 
as instruções necessárias para instalação de postes para adisponibilizaçãodoW-Fi nas áreas atendidas 
pelo Programa Wi-Fi LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA e respectivas regras para suaimplantação, 

1. INFORMAÇÕES GERAIS 

A CREDENCIADA será responsável pela confecção, afixação e. quando necessário, sua reposição, nas 
localidades doWi-F !LIVRE -ITAPlPOCACONECTADAedeverárespeitaroslimiteslegaiseas diretrizes 
municipais, que incluem a homologação das placas de comunicação do programa pelo Departamento de 
Tecnologiada lnformaçãoeComunicação a SECRETARIA DE SALDE 

• A marca da CREDENCIADA exposta no Programa Wi-Fi LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA. dentro do 
periodode vigência do instrumento firmado entre aspartes, poderá ser alterada outrocada, desde que as 
mudanças sejam homologadas pelo Secretaria de Saúde. 

2. PLACAS 

21 ÁREAS EXTERNAS(OUTDOOR) 

2.1.1. A placa de identificação para ambiente outdoor deverá ter 180 centimetros de altura e 80 
centímetros de largura e deverá ser afixada ao solo, paredes ou postes. 

2.1.2. São condicionantes para a instalação das placas: 

1. 	Adistância mínima entre placas deve ser de 50 metros. 

II, 	Ainstalação das placas se dará somente nas áreas de cobertura do serviço, 

III. 	É vedada a instalação de placas em postes históricos ou decorativos e em postes de placa 
indicativa de logradouro: 

2.2 ÁREAS INTERNAS(INDOOR) 

2.2.1. Aplaca de identificação para ambiente indoordeverá ter l80 centímetros de altura eWcentímetros 
de largura e deverá ser afixada de maneira visível, seguindo as orientações dos responsáveis pelos 
respectivos equipamentos públicos. 

2.2.2. São condicionantes para instalação das placas: 
1. 	Ainstalaçãodas placas se dará nas áreas de cobertura do serviço; 
II. 	É vedada a instalação de placas em locais que prejudiquem ou obstruam a sinalização de 

emergência, indicativae demais sinalizações presentes nos ambientes indoors: 
li. 	É vedada a instalação de placas com publicidade dentro dos equipamentos públicos. 

3. POSTES 

3.1. A Prefeitura será responsável pela disponibilização e custeio da energia elétrica decorrente do 
Programa Wi-Fi LIVRE- ITAPIPOCA CONECTADA. a CREDENCIADA será responsável por prover a 
infraestrutura elétrica necessária para a instalação dos equipamentos, a saber: poste primário nas 
localidades cuja infraestrutura elétrica seja aérea e/ou ponto de alimentação elétrica inicial em locais que o 
fornecimento elétricoseja feito porvia subterrânea. 

3.1.1. Entende-se por poste primário ou ponto de conexão elétrica inicial subterrânea, a estrutura 
base para a derivação de conexão elétrica para alimentação da lnfraestrutura de Tecnologia da 
Informação eTelecomunicações (TIC). 
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ANEXO IV- TERMO DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE Wi-Fi LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA 

apresente Termo de Uso e Pofitica de Privacidade tem por objetivo disciplinaro acesso e a política de 
privacidade do Wi-Fi LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA e regulamentar suas condições de uso 
conforme condições abaixo merconadas 

1. ACEITAÇÃO DO TERMO DE USO 

1.1. A aceitação deste Termo de Uso eda Políticade Privacidade é indispensável para autilização do Wi-Fi 
livre e gratuito do Prefeitura de Itapipoca fornecido pela CREDENCIADA (razão social da 
CREDENCIADA), doravante denominada Provedor Credenciado. no âmbito do Programa Wi-Fi LIVRE 
- ITAPIPOCA CONECTADA. 

o 1.2. Parafazer uscdesseserviçoéprecisolereconcordarcornascondiçõesestipu?adasneste Termo. 

2. FUNDAM ENTAÇÃOLEGAL 

2.1. O presente Termo de Uso e Política de Privacidade foi formulado em estrita observância às legislações 
relativas ao tema, com destaque para Marco Civil da Internet (Lei n° 12965. de 23 de abril de 2014), que 
estabelece princípios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, e seguindo princípios 
da Lei Federal n°13.709/2018 (lei de proteção de dados pessoais), que entrouemvigorno início de 2020. 

3. DEFINIÇÕES 

3.1. Para fins do presente Termo de Uso, entende-se: 

. 	ITAPIPOCACONECTADA -WIFI LIVRE: Política pública deacessogratuitoã internet por meio 
da disponibilização de sinal de internet sem fio em locais e equipamentos públicos do Município de 
ITAPIPOCA 

• Usuário: Qualquer pessoa ou sua responsável legal que, após concordar como Termo de Uso e a 
Politica de Privacidade, conecta um dispositivo eletrônico que permite o acesso á rede do 
programa. 

• Tratamento toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 
produção. recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

• Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 
tratamento: 

• Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o 
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. 

• Dados Pessoais: são quaisquer informações relativas a uma pessoa natural identificada ou 
identificável. 

• Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quaisum dado perde a possibilidade de associação, direta ou indireta, a 
um indivíduo; 

• 	Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que não possa ser identificado( 
considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de se 

tk  Ç'   
tratamento. 	
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Registro de cone ão: o conjunto deinformações re erentes à data e hora dei nicio e térm 
uma conexão à internet. sua duração e o endereço IP utilizado pelo terminal para o envio e 
recebimento de pacotes de dados 

Registro de acesso as aplicações: o conjunto de informações referentes à data e hora de uso de 
uma determinada aplicação, sites e diferentes funcionalidades por meio da internet a partir de um 
determi nado endereço IP: 

Endereço de IR: o código atribuído a um terminal de uma rede para permitir sua 
identificação, definido segundo parâmetros internacionais. 

4. SERVIÇO 

4.1. O Provedor Credenciado oferecerá um serviço de acesso livre e gratuito à internet para 
dispositivosmóveiscomocelulares,tablets,laptopsetc pormeiodeconexãosemfioWlFi 

4.2 O serviço estará disponivel 7 (sete) dias por semana. 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo 
finais de semana e feriados, salvo interrupções necessárias por manutenção no sistema e falhas no 
forneci me rito deenergia elétrica e/oudo sinal dolinkdeinternet 

6. EQUIPAMENTODO USUÁRIO 

6.1. Para acessar o serviço, o Usuário deve possuir equipamento (notebooks, celulares, tablets etc.) 
compatível coma tecnologia sem fio nos padrões IEEE 802.11 g/n/ac. 

6 2 O Usuário deve adotar as medidas de segurança necessárias á proteção de seus 
equipamentos, sistemas e arquivos contra invasões e ataques cibernéticos, nãocabendo a Prefeitura 
de ITAPIPOCA ou ao Provedor Credenciado qualquer responsabilidade os danos causados pelos 
incidentes de segurança 

7. UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS PELO USUÁRIO 

7.1. O Usuário se obriga anão utilizar os serviços de modo a prejudicar o acesso de outros 
Usuários à internet e sua livre utilização. 

7.2. O Usuário se compromete a utilizar os serviços oferecidos pelo Provedor Credenciado 
somente para fins lícitos, em total respeito  legislação vigente 

7.3. O Provedor Credenciado não se responsabiliza pelo uso indevido de seus recursos e serviços em 
desacordo comas diretrizes estabelecidas neste Termo de Uso. 

7.4. O Usuário serão único responsável, tanto no aspecto civil quanto criminal, pela má utilização 
dos recursos e serviços e pela eventual prática de atos ilícitos que, de alguma forma, estejam relacionados 
coma utilização dos serviços de utilização do programa. 

8. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

8.1. Periodicamente poderão ser realizadas pesquisas de satisfação dos usurários comeste serviço. 

8.2. A pesquisa será feita no momento da conexão do Usuário  rede e possui caráter facultativo, ouseja.o 
Usuá riopodeoptarporcontinuarnavega ndona inter netse m responderá pesquisa. 

8.3. Tal pesquisa tem oobjetivo deouviroscidadãos, con hecero perfil dos usuá ri ose ajudara melhorar o 
serviço prestado. Também é útil para entender se o programa vem alcançando sua função social, que é  
de promovera inclusão digital oferecendo acesso à internet em locais públicos, contribuindo também 
para a ocupação e ressignificaçâo desses espaços 

8.4. Na realização dessas pesquisas, poderá ser solicitado dos Usuários o preenchimento de dados 
decorrentes de necessidadesespecificasda administração pública. 

8.4.1. Os dados das pesquisas de satisfação serão anonimizados e tratados exclusivamente pe' 
Prefeitura Municipal de Itapipoca, para fins estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de ou as 
políticas públicasda Prefeitura Municipal de Itapipoca. 
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9, POLÍTICA DE ARMAZENAMENTO DE REGISTROS DE CONEXAO 

9.1. Ao se conectar a esta rede, o Usuário fica ciente de que seu registro de conexão será 
armazenado pelo Provedor Credenciado em um banco de dados! mantido sob sigilo e em ambiente 
controladoe de segurança. nostermosdo MarcoCivil da Internet. 

10. COLETA DE DADOS 

Dados téc ri icos: aqueles capturados pelos equipamentos de comunicação (roteadores)

10.1. Noato da conexão e/oudurante a navegação nesta rede, sãocoletados: 

• Registros de conexão: registrosdos dados de conexão exigidos do Marco Civil da Internet. 

• 

• para que a conexão seja tecnicamente viabilizada 

• Dados de cadastro/autenticação, aqueles solicitados do Usuário no ato da primeira 
conexão. 

• Dados de pesquisa periodicamente, dados referentes a pesquisas de satisfação ou dados 
decorrentes de necessidades especificas da administração pública serão solicitados ao usuário 
que os fornecerá de forma opcional e voluntária. 

11. USO DE DADOS 

11.1. O Provedor Credenciado preservará o caráter confidencial dos dados coletados dos usuários, 
devendo restringir o tratamento desses dados á finalidade de direcionamento de publicidadedigital. 
não oscedendooucomercializandoem nenhuma hipótese. 

11.2. O tratamento dos dados coletados dar-se-á somente de maneira agregada ou anonimizada, 
de modo que não seja possível identificarseus titulares. 

11.3. Os registros de conexão serão mantidos sob sigilo e em ambiente controlado e de 
segurança, nos termosdo Marco Civil da Internet. 

11.4. Os dados técnicos são capturados apenas pelo tempotecnicamente exigido para viabilizar a conexão 
e não serão armazenados. 

11.5. Os dados de pesquisa serão anonimizados e tratados exclusivamente pelo Município de 
ITAPIPOCA, para fins estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de outras políticas públicas do 
Município deITAPIPOCA 

11.6. O Provedor Credenciado não fará a guarda dos registros de acesso as aplicações, atividade 
explicitamentevedada pelo Marco Civil da Internet (art. 14). 

12. DISPONIBILIZAÇÃO DOS DADOS PARA TERCEIROS 

12.1. Os dados coletados e armazenados serão tratados de acordo com a Lei Federal 
n°13.709/2018 (Lei Geral de Proteçãode Dados), Lei Federal nõl  2.965/2014 (Marco Civil da Internet), 
demais legislações vigentes e demais cláusulas deste Termo de Referência. O não atendimento aessa 
especicação implica infração grave, além de sujeitar a CREDENCIADA e seus prepostos ás sanções 
administrativas, civis e criminais aplicáveis. 

13. VIGÊNCIA 

13.1 O presente Termo de Uso e Política de Privacidade entra em vigor a partir do consentimento 
do Usuário, permanecendo vigente por prazo indeterminado até que qualquer das partes motive a 
rescisão contratual nas formas definidas neste documento. 

13.2. O Termo de Uso e Política de Privacidade poderão ser modificados ou atualizados a qualqu 
tempo, e só será considerado válida e eficaz após novo consentimento expresso do Usuário, Que t á 
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14. DISPOSIÇÕESGE --- - IS 

14.1.0 Usuário declara desde já que possui plena capacidade jurídica para celebrar apresente Termo de 
Uso e Política de Privacidade com o Provedor Credenciado e declara ter compreendido todas as 
cláusulas e condições, aceitando-as sem reservas ou ressalvas e obrigando-se a respeitá-las e 
cumpri-Ias 

14.2. Os termos técnicos em outro idioma utilizadas no texto deste Termo de Uso e Política de 
Privacidade são as internacionalmente consagradas para as atividades e serviços nele 
contemplados, devendo ser lidas e interpretadas de acordo com o significado que lhesé atribuído 
pela comunidade internacional. 

14 3.0 não exercício por parte do Provedor Credenciado dos direitos previstos neste regulamento 
representa mera liberalidade, não implicando renúncia, novação e/ou transação relativamente a tais 
direitos,osquaispoderãoser exercidos a qualquermomento 

14.4. Se qualquer das disposições deste regulamento vier a ser considerada ilegal, inválida ou ineficaz 
por expressa previsão em lei posterior a sua formalização ou por decisão administrativa ou judicial, tal 
ilegalidade, falta de validade ou ineficácia será interpretada restritivamente, não 'prejudicando o Termo de 
Uso e Política de Privacidade como um todo, que continuará vigente com todas as suas demais 
estipulações. 

14.5. Sem prejuízo, este Termo de Uso e Política de Privacidade poderá ser modificado ou 
atualizado a qualquer tempo Contudo, só será considerado válido e eficaz após novo 
consentimento expresso doUsuãrio.que terá acesso prévio ao texto alterado 

14.6. Este Termo de Uso e Política de Privacidade é regido pelas leis vigentes na República 
Federativa do Brasil. Para dirimir eventuais conflitos, as partes elegem o Foro Central da Comarca 
de ITAPIPOCA—CE, eexcluemqualqueroutro. por mais privilegiadoque seja. 

14.7. Aplena aceitação deste Termo de Uso  Politicade Privacidade  requisito obrigatório para utiliza 
do serviço. Caso o Usuário não concorde com as condições aqui previstas, não deverá se utilizar 
programa. 
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ANEXO V -MODELO PROPOSTA TÉCNICA Wi-
FiLIVRE-ITAPIPOCACONECTADA 

Comisso 
\ det.q20 ,) 

A empresa 	 inscrita no 
CNPJ N° 	 estabelecidana 	  n° no Municlpio de_,, 
telefone/fax n°(s) ( )_e-mail 	  atendendo ao EDITAL 
de Chamamento Público n° _____ vem-  apresentar PROPOSTA TÉCNICA para a execução do 
OBJETO em referência, como seque: 

1) Preferência dos lotes para caso seja habilitado para menos lotes dos originalmente 
pretendidos. Preencher com valores de 1 a 2, considerando 1 a maior preferência e 2 a menor 
preferência. Caso não estivera plicando para algum lote. preencher com-". 

LOTES ORDEM DEPREFERÊNCIA 

LOTE 1 

LOTE 2 

2) PropostaTécnica Especlficaapresentada paracada Lote em que queira concorrer 

Observação: Caso queira participar de mais de um lote o(a) proponente deverá reproduzir, 
preencher e apresentar este item 02 da proposta técnica, na quantidade desejada, UM PARA CADA 
LOTE, contendo divisórias para cada lote. 
LOTE (S) (indicar o lote 1 ou 2) 
Número total de localidades opcionais propostas: 	 () 
a. 	Lista das localidades opcionais propostas 

Nome da Localidade 

b. 	Percentual adicional adicional da quantidade mínima de conexões simultâneas (1 OOusuários 
suimultáneos)porlocalidade,valoresseidéntico para todoolote 

C. 	Velocidade mínima de conexão por usuário em cada localidade: 

3) 	Declarações: 

O(a) proponente declara, expressamente, que: 

a. 	Manterá válida esta PROPOSTA TÉCNICA pelo prazo de 60 (sessenta) dias, co 
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da DATA DE E' EGA DAS PROPOSTAS: 

b. 	Concorda, integralmente e sem qualquer restrição, com as condições estabelecidasno 
EDITAL em epígrafe e seus ANEXOS, bem assim que cumpre e cumprira integralmente os 
requisitoseasobrigaçõesnelesestabelecidos: 

C. 	Assumirá integral responsabilidade pela realização de todos e quaisquér serviços que se façam 
necessário para adimplemento do objeto da Cooperação, as suas expensas e sem quaisquer 
ônus ao Município de ITAPIPOCA, em conformidade com as condições estabelecidas neste 
Edital eseusAnexose no próprioTermo de Cooperação, bem comocom a legislaçãoaplicável 
queconheceeaosquaisse submete para todos os fins. 

ITAPIPOCA de 	de_ 

assinatura do(s) representante(s) legal(is) ou procurador nome completo 

R.G. n°CPF 
Cargo ou função PROPONENTE: 

o 

o 
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ANEXOVI-DOSCRITÊRIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS Wi-Fi 
LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA 

QUANTIDADE DE LOCALIDADES OPCIONAIS: PONTUAÇÃO: 

Localidade opcional 
	

25 pontos cada 

1. A classificação do(s) Proponente(s), quanto a cada proposta, por lote, dar-se-á pelo critério de 
contagem de pontos, resultante do somatório da pontuação obtida em cadaquesito, caso hajamais 
de uma proposta para um mesmo lote. 

2. Os proponentes serão classificados em ordem decrescente de pontuação, sendo que a maior nota 
corresponderá ai °(primeira)classificadaeassim sucessivamente, 

3. Os quesitos a serem avaliados são: 

a. Quantidade de localidades opcionais contempladas na proposta técnica e respeitandoa 
lista de localidadesdescritas noAnexo li—Localidades. 

o b. Percentual de a um entoda quan tidad e de conexões sim ultá neas por localidade: 

C. 	Percentual de aumento da velocidade mi nima de conexão oferecida nos locais de cobertura; 

4. Os critérios de avaliação totalizam a somada pontuação obtida, conforme quadros identificados 
abaixo, que são distribu [dos entre os quatro critérios: 

a. Quantidade de localidades opcionais, descritas no Anexo II - Localidades (Pontuação 
Total Máxima: 100 Pontos) 

b. Quantidade de usuários simultâneos por ponto de acesso (Pontuação Total Máxima: 300 
Pontos), 

QUANTIDADE DE USUÁRIOS SIMULTÂNEOS PONTUAÇÃO: 

mínimo 256 usuários por localidade O 

Acima 256 por localidade 10 pontos 

Acima 299 por localidade 20 pontos 

Acima 399 por localidade 30 pontos 

Acima 499 por localidade 50 pontos 
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C. Velocida.e de conexão para usuários oferecida nos locais de cobertura (Pontuação Total 
Máxima: 300 Pontos) 

VELOCIDADE MINIMA DE CONEXÃO POR USUÁRIO PONTUAÇÃO: 

512 Mbps (obrigatório) O 

Percentual de aumento de 25% 50 pontos 

Percentual de aumento de 50% 100 pontos 

Percentual de aumento de 75% 150 pontos 

Percentual de aumento de 100% 300 pontos 

5. Caso a contagem de pontos para cada lote resulte em empate, pa a desempate será levada em 
consideraçãocomoprtoridadea maior pontuaçãoatingida nos critéhose pela ordem que segue: 

1. Quantidade de localidades opcionais; 

2. Quantidade de conexões simultáneas; e 

3. Velocidade Minima de conexão. 

6. Ainda assim, persistindo o empate na contagem de pontos de classificação entre duas ou mais 
propostas, por lote, a Comissão procederá, ao desempate, por sorteio, em ato público. 

o 
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ANEXO VII - TERMO DE COLABORAÇAO Wi-Fi 
LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA 

TERMO DE COLABORAÇAO N° 	  
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 	  

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 	 - SECRETARIA DE SAÚDE 

PARTICIPES: Prefeitura do Município de Itapipoca 	- Secretaria 	de 
Saúde e 	a empresa 

OBJETO DO TERMO DE COLABORAÇÃO: Oferecimento, sem ônus ao Municlpio ou ao usuário, de conexão 
pública á Internet, por meio de sinal 'W-Fi', em conformidade como o Programa Wi-Fi LIVRE - ITAPIPOCA 
CONECTADA, conforme Anexo 1-Termo de Referência 
O Fundo Municipal de Itapipoca, pessoa jurídica de direito público interno, com sede á Rua Inocêncio 
Braga, 301 - Centro - Itapípoca - CE, inscrita no CNPJ sob o n.° 11.402.517/0001-23, através da 
Secretaria de Saúde, neste ato representado por sua Secretária Executiva, Sra. VANESSA KELRY 
MONTENEGRO DE OLIVEIRA e a empresa 	  com sede 
na__. n0---CEP n°_, inscrita no CNPJ sob o n °, neste ato representada por seu (cargo do representante 
legal), o(a) Sr.(a) —, portador(a) da cédula de identidade R.G n°  e inscrito(a) no CPF sob o n.° 	 
doravante, simplesmente designada CREDENCIADA, conforme despacho exarado sob o documento n°. 
(n°do processo administrativo) e sua publicação no DOC no dia _/ _/2023. têm entre si, justo e 
acordado, nos termos do da Lei Federal 8 666/93 e demais normas aplicáveis, o presente Termo de 
Colaboração. de acordo comas regras insertas no Edital de Credenciamenton° 	-Secretaria de 
Saúde e comas seguintes cláusulas: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS 

1 .1. Constitui objeto deste Termo a 	 conforme Editalde Credenciamento 
no 	 .queprecedeu apresente contratação eque  passa  integrareste Instrumento para todos 
osfins, independentemente detranscrição. 

1.2. Incluem-se no objeto do presente Termo de Colaboração a aquisição, instalação e manutenção da 
infraestrutura e dos insumos necessários que serão de responsabilidade da CREDENCIADA para o bom 
funcionamento do sistema, tais como. 

1.2.1. lnfraestrutura de tecnologia da informação e comunicação (TIC): fios, cabos, conectores, racks, access 
points, antenas, roteadores, 'switches, "nobreaks' (UPS), wireless controllers", softwares, baterias, 
servidores, bancos de dados e demais equipamentos e elementos de TIC necessários para garantir o bom 
funcionamento da rede Wi-Fi objeto do edital acima referido. 

1.2.2. Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessária para abrigar, ancorar ou suportara infraestrutura 
deTlC. Inclui aplaca de  identificaçãodo Wi-Fi, ilustrados no Anexo III e demais postes adicionais. 

1.2.3. lnfraestrutura elétnca: fios, cabos, conectores, pontos de conexão elétrica, caixa de ligação, equipamentos 
e elementos necessários para garantira ligação elétrica dos elementos de rede da expansão. 

1.2.4. Instalação, custo e manutenção da infraestrutura de distribuição de energia para 05 equipamentos 
utilizados no sistema, além de interface com órgãos competentes e aprovações, assim como recolhimentos 
deART. 

1.2.4.1. 	A Credenciada será responsável por prover a infraestrutura elétrica necess.á 
instalação dos equipamentos, a saber . poste primário nas localidades cuja infraestrutura elétrica -eja a 
ponto de alimentação elétrica inicial em locais que o fornecimento elétrico seja feito por via sub 
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1.2.4.1.1. Enrnde-se por poste primário ou ponto inicial subterrâneo de conexão elétrica a etruturabase 
para a derivação de conexão elétrica para alimentação da Infraestrutura de Tecnologia da Informação e 
Telecomunicações (TIC). 

1.2.4.1.2. A Prefeitura Municipal de Itapipoca sera responsável pela disponibilização e custeio da energia 
elétrica decorrente do Programa Wi-Fi LIVRE- ITAPIPOCACONECTADA 

1.3. Deverão ser observadas as especificações e condições de prestação de serviço constantes no Editalde 
Credenciarnenton° 	 e todos osseusanexos, proposta da CREDENCIADA e demais 
elementos que compõem o processo administrativomencionadono preâmbulo, osquais passam aintegrareste 
Instrumento para todos os fins independentemente de transcrição. 

1.4. Ficam também fazendo parte deste Termo de Colaboração, mediante termo aditivo, quaisquer modificações 
que venham a ocorrer. 
1.5 Ficam também, fazendo parte deste Termo de Colaboração. os ANEXOS 1. li, 111.1V. V e VI do Edital de 
Credenciamento n° 	  

CLÁUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DAS CONDIÇÕES DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

Li. Os serviços deverão ser prestados no Municipio de ITAPIPOCA, obedecidas as condições 
estabelecidasnoEditaldeCredenciamenton fl° 	 eseus anexos. 

2.2. A CREDENCIADA deve oferecer o serviço deWi-Fi em todas as localidades do lote escolhido, conforme 
instruçõesdisponiveisnoAnexoll -Li stade localidades-do Edital. 

2.3. A instalação de localidades adicionais fica condicionada à conclusão das instalações das localidades 
obrigatórias previstas no lote escolhido e dependerá de prévia autorização da Secretaria de Saúde. 

2.4.A CREDENCIADA deve garantir especialmente 

a) A velocidade mínima efetiva de conexão de 512Mbps de download por usuário, com relação 
download"upload de, no máximo, 10:1 considerando as localidades descritas noAnexo 

b) O direito á privacidade, á neutralidade da rede eá proteção de dados pessoais dos cidadãos, por meio de 
práticas transparentes  seguras e em conformidade coma legislação vigente. 

C) 	Que a abrangência do sinal cubra, no mínimo, 70% da área em todas as localidades, medida nas 
faixas de frequência de 2,4 GHz e 5GHZ. Nos equipamentos municipais  cobertura será restrita as áreas 
destinadasao atendimentoaocidadão, 

o d) 	O nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na área de cobertura em todas as localidades. 

e) 	Que os locais informados no Anexo II - Lista de localidades deste Termo de Colaboração, possibilite 
a conexão de no mínimo 256 usuários simultâneos porponte de acesso, devendo  atendimento ser ampliado 
para 500 usuários simultâneos por ponto de acesso nos locais com áreas superiores 1000 m2. 

e. 1) Casoa quantidade dedispositivosconectados seja superioraonúmeroestimadode acessos simultâneos, a 
CREDENCIADA deve prever meios de permitir que todos os usuáriostenhamconexãoãlnternet,sendoaceita 
areduçàoproporcionaldavelocidade de acesso. 

ei) Caso a quantidade de usuários conectados atinja o dobro da quantidade estimada para determinada 
localidade, é facultada á CREDENCIADA a recusa de novas conexões ou a continuação da redução 
proporcional da velocidade. 

2.5. Com o propósito de manter a qualidade do serviço público ofertado, após a implantação das 
localidades e durante a operaçãodo serviço, a Prefeitura Municipal de Itapipoca, com base em relatórios de 
medição eestudostécnicosdeviabilidade, pode a qualquer momento soIicitaraume rito davelocidademínima  
eo número mínimo de usuários simultâneos acima definidos para localidades especificas em que fique 
evidenciado o gargalo na prestação do serviço. A CREDENCIADA terá até 30 dias para viabilizar a 
adequação solicitada pela Prefeitura Municipal de Itapipoca. 

2.6. A CREDENCIADA deverá realizar os serviços com rigorosa observância das escecificads 
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2.8. Os anúncios e/ou campanhas publicitárias eventualmente veiculadas no âmbito do Programa "Wi-Fi 
LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA"não poderão conter conteúdo e/ou afirmações falsas. enganosas, 
fraudulentase/ou ofensivas. nem conterpublicidadede bebidas alcoólicas, de tabaco e/ou drogas ilicitas. 

2.8.1.0 conteúdo dos anúncios deverá, ainda, ser de caráter apartidário e estar de acordo com as leis 
brasileiras em vigor. 

2.8.2.É vedada, ainda, a publicidade abusiva, nos termos do artigo 37, § 2° do Código de Defesa do 
Consumidor (CDC) 

2.8.3.A CREDENCIADA será inteiramente responsável pela escolha de eventuais anunciantes, 
respondendo perante a Administração Pública e a terceiros por quaisquer problemas relacionados aos 
anúncios veiculados, nos termos da Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) 

2.8.4.0 tempo de duração da seção de navegação deverá guardar uma proporção em relação ao tempo 
máximo de exibiçãodo anúncio (antes de o usuário poderpular'ou 'fechar")—p.ex.  .seexibidoumvideodel 5 
segundos (ou de duração mais longaem que a opção de skip" apareça após 15 segundos de exibição), o 
tempodeseçãode navegação ininterrupta deve serde, no minimo, 15 minutos, como exemplificado na tabela 
abaixo: 

Tempo máximodeexibiçàodoanúncio antes 	Tempo mínimo da seção de navegação 
deo usuário poder 

15 segundos 

30 segundos 

15 minutos 

30 minutos 

45 segundos 45 minutos 

Ainda, a seção de navegação do usuário terá duração máxima de 2 (duas) horas, podendo ser 
reconectado por igual período, de modoa tornar ouso doWi-Fi, racional. 

2.9. Caso haja interesse da CREDENCIADA, poderá ser ofertada, gratuitamente, porcentagem fixa ou 
parte ociosa dotempo de anúncio digital para a Secretaria de Saúde, queveicularácampanhasdeinteresse 
socialoudecunho institucional. 

2.9.1. Emse tratando de oferta de porcentagem fixa, deverá a Secreta ria de Saúde reservar com,nominimo, 
15 (quinze) dias de antecedência. a data estipulada para veiculação do anúncio, salvo casos de emergência 
pública. 

2.9.2. 	O conteúdo digital, a ser definido pela Secretaria de Saúde, deverá ser disponibilizado à 
CREDENCIADA em até 7 (sete) dias antes da data estipulada para sua veiculação. 

2.9.3. Em se tratando de oferta de parte ociosa, caberá à credenciada estipularas condiçõestécnicase 
operacionaisdeapresentaçãodoconteúdoaserveiculado 

2.10. A CREDENCIADA deverá ministrar capacitação na ferramenta de fiscalização remota da rede para 
pessoas indicadas pela Secretaria de Saúde, com carga horária não inferior a 4 (quatro) horas conforme 
cronograma definido entre as partes, dentro do Prefeitura de ltapipocaou em outras localidades, desde que 
em comum acordo e com os custos arcados pela CREDENCIADA. 

2.11. A CREDENCIADA deverá disponibilizar atendimento por sítio eletrônico para a Secretaria de Saúde 
com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia. 7 (sete) dias por semana. 

2.12. A solução para monitoramento e fiscalização da rede a ser disponibilizada pela CREDENCIADAà , 
Secretaria de Saúde durante toda avigênciado termo de colaboração deverá minimamente fornecer os 
seguintes itens online. 	

1 

a) Pontos de conexão ativos e pontos de conexão inativos; 	7 	) 
b) Quantidade de conexões simultâneas por localidade' 
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d) Ou ntidadede usuários únicos por ponto de conexão e por localidade,  

e) Tráfego total de dados por localidade (distinguindo entre download e upload); 

f) Tráfegomédiode dados porcliente. porlocalidade (distinguindo entre download e 
upload): 

g) Identificação das causas de indisponibihdade por ponto de conexão e por localidade 

2.13. A qualquer tempo . a Secretaria de Saúde poderá solicitar relatórios adicionais, desde que compativeis 
com o Termo de Referência do edital de Chamamento n° 	  

2.14. Deverão ser observadas as demais especificações e condições de prestação de serviço constantes do 
Edital de Credenciamento n9 	  parte integrante deste Termo de Colaboração. 

2.15. A CREDENCIADA deverá disponibilizar um relatório em tempo real e um consolidado 
mensalmente, de maneira online, minimamente. com  todas as informações de armazenamento citadas no item 
2 13 deste Têrmo de Colaboração para a Secretaria de Saúde. bem como uma versão consolidada anual. 
em meio digital, em formato de planilhaeletrõnica. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE DOS DADOS 

3.1 A propriedade dos dados coletados e/ou processados pela CREDENCIADA é da Prefeitura Municipal 
de ltapipoca. Desta forma, a CREDENCIADA se obriga a dar acesso ou fornecertais informações à Prefeitura 
de ITAPIPOCA, sempre e quando solicitado ou por acesso seguro a uma estrutura de banco de dados da 
CREDENCIADA,disponibilizado para esse propósito. 

CLÁUSULA QUARTA. DA FISCALIZAÇÃO E RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS 

4.1. Afiscalizaçãotécnica do serviço ficará a cargo da Prefeitura do Municípiode ITAPIPOCA, por meio do 
Departamento de Tecnologia da Informação e Comunicação. PMI/SECRETARIA DE SAUDE diretamente 
ou com auxilio de terceiros contratados para este fim, conforme especificações constantes no Edital de 
Credenciamento n °  

4.1.1.A Fiscalização do presente Termo de Colaboração caberá ao servidor e seu substituto 
nominalmente designados pela autoridade competente. em regular despacho. 

4.1.2.A fiscalização dos serviços pelo Secretaria de Saúde não exime, nem diminui a completa 
responsabilidade daCredenciada porqualquerinobservánciaouomissãoàs cláusulas contratuais. 

4.3.A Secretaria de Saúde poderá, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentose 
verificarocumpri mérito de normas preestabelecidasnoedital/Termo de Colaboração. 

4.4.A medição dos serviços sedará na forma descrita no item lOdo ANEXO Ido Termo de Referência doedital 
deCredenciamenton°  

CLÁUSULA QUINTA - DA VIGÊNCIA 

5.1. OprazodevigêncladoTermodeColaboraçãoseráde6o(sessenta) meses, contados da data de assinatura 
do presente instrumento 

5.2. ACREDENClADAdeverá insta lareativaroserviçode'wiFremtodasaslocàlidades doslotespara qualse 
credencia rnosprazosecondições estabelecidos no item 8do Termo deReferéncia. 

5.3. O protocolo de fiscalização de incidentes deverá ser elaborado pela CREDENCIADA e submetido à 
aprovação da Secretaria de Saúde com 10 (dez) dias de antecedência do inicio da operação da primeira 
localidade para aprovação. Umavezaprovado.estedeveráser diligentemente seguido pela CREDENCIADA. 
sob risco de penalidades 

5.4. O protocolo de manutenção preventiva e corretiva deverá ser elaborado pela CREDENCIAD 
submetido à Secretaria de Saúde para conhecimento, com 10 (dez) dias de antecedência do inicj6'  d 
operação da primeira localidade. Esse deverá ser diligentemente seguido pela CREDENCIADA. 

5.5. Somente serão analisados pela Administração os pedidos de prorrogação de prazo'.• - e 
doobjetoqueseapresentecomascondiçõesseguintes 
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a. Atéadatafin.. prevista para a entrega: e. 

J. Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 10  do artigo 57 da Lei Federal n° 
8.666/93, e respectiva comprovação. 

5.5.1. Os pedidos instruidos em condições diversas das previstas no subitem anterior serão 
indeferidos de pronto 

CLÁUSULA SEXTA- DA ANTICORRUPÇÃO 

6.1. Para a execução deste Termo de Colaboração, nenhuma das partes poderá oferecer, dar ou se 
comprometera dara quem quer que seja, ou aceitar ouse comprometera aceitar de quem quer que 
seja, tanto por conta própria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doação, 
compensação, vantagens financeiras ou não financeiras ou benefícios de qualquer espécie que 
constituam prática ilegaloude corrupção, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste 
Termo de Colaboração, ou de outra forma a ele não relacionada, devendo garantir, ainda, que seus 
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma 

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES 
7.1. São obrigações daCREDENCIADA 

7.1.1. Arcar com a fiel observância da legislação em vigor e das medidas descritas no Edital de 
Credenciamento eseus anexos que precederam este ajuste e dele são parte integrante para todos 
os fins. 
7.1.2. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente prestação do serviço, de acordo com o 
estabelecidono Editaleseusanexos.e na legislação em vigor. 
7.1.3. Comunicar toda e qualquer alteração cadastral, para atualização, mantendo, durante a vigência 
do Termo de Colaboração. em compatibilidade com as obrigações assumidas, as condições de 
habilitaçãoequalificaçãoexigidasnocredenciamento. 
7.1.3.1. Tal obrigação é extensivel às demais empresas, em caso de consórcio ou 
subcontratação de pane do objeto. 
7.1.4. Atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da internet no Brasil. notadamenteos 
previstos na Lei Federal n' 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). a Lei Federal n°  13.709/2018 (Lei de 
proteção de dados pessoais) e outras legislações vigentes relativas aotema. 
7.1.5. Preservar o caráter confidencial das informações coletadas dos usuários. devendo restringir o 
tratamento desses dados às finalidades explicitadas nos Termos de Uso e Política de Privacidade e 
consentidasdemaneiralivreeinequivocapelostitularesdos dados. 
7.1.6. DisponibilizaràPMl/SECRETARIA DE SAÚDE/DTIC sotuçãodeflscalizaçãoemonitoramentoda 
rede. 

7.1.7. Disponibilizar acesso de leitura via SNMP (single network management protocol) a todos os 
ativosquefazempartedasoluçàoepossibilitaroenviodetrapsSNMP. 

7.1.8. Fornecer acesso ICMP (internet control message protocol) a todos os ativos que fazem parte da 
solução. 

7.1.9. Fornecer a MIB (base de informações de gerenciamento) de todos os ativos que fazem parte da 
solução. 

7.1.10. Fornecera comunicação entre a rede corporativa da Prefeitura do Prefeitura de Itapipoca e os 
equipamentos que fazem parte da solução para viabilizar acesso e gerenciamento SNMP e ICMP. 

7.1.11. Asoluçàodemonitoramentoda rededeverá permitira formulação de relatórios de todos os itens 
disponíveis da solução pela vigência do instrumento firmado entre as panes. 

7.1.12. Disponibilizar acesso de maneira online aos relatórios descritos abaixo, além de for 
relatórios digitais até o 50  dia útil do mês subsequente ao mês aferido, estando a CREDENC 
sujeito às penalidades em caso de atraso dos mesmos, sendo: 

7.1.12.1. Relatório estatistico mensal, em formato de planilha 
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7.1.12.3. Relatório mensal de Desempenho; 

7.1.12.4. Relatório Descritivo Geral. 

7.1.13. Prestar os esclarecimentos sempre que solicitado pela PMl/SECRETARIA DE SAÚDEJDTIC no 
prazo estabelecido. 

7.1.14. Cumprir todos os requisitas do Edital e seus anexos mesmo que não transcritos neste 
Termo de Colaboração 

7.1.15. Comunicar à Secretaria de Saúde sobre as ocorrências de quaisquer fatos que exijam 
med idas corretivas ou que impeçam a execução dos serviços. 

7.1.16. Arcarf'iel e regularmente com todas as obrigações trabalhistas dos empregados, quando for o 
caso, que participem daexecuçãodo objeto contratual. 

7.1.17. Arcar com todos os custos, encargos e obrigações concernentes a legislações sociais, 
trabalhistas. tributárias, fiscais, comerciais, securitárias, previdenciária que resultemtodas as despesas 
decorrentes dos serviços prestados, assim como, despesas de eventuais trabalhos não previstos, mas 
indispensável  execução das atividades. 

7.1.18. Disponibilizar mensalmente, de maneira 'on-line', todas as informações citadas no item 
4 1 ldo Termo de Referência do Editai deCredenciamenton° 	 - Secretaria de Saúde, bem 
como uma versão consolidada anual, em meio digital, em formato de planilha eletrônica. 

7.1.19. 	Armazenar durante todo periodo contratual os dados de medições básicas da rede, 
incluindo, mas não necessariamente se limitando a, todos os dados relativos e necessários aos 
parãmetros de monitoramento e fiscalização apontados no Termo de Referência ou neste Termo de 
Colaboração. 

7.1.20. 	Implementare disponibilizar uma Interface de Programação de Aplicação (API) 

7.1.21. 	Comunicara Secretaria de Saúde sobre a impossibilidade de fornecimento dos itens 
em tempo hábil ou possiveis atrasos 

7.1.22. ApresentarprotocolodefiscalizaçãoconformeprevistonoTermodeReferéncia. 

7.1.23. Apresentarprotocolode manutenção preventiva ecorretivaconformeprevisto no Termo de 
Referência, 

7.1.24. Nomear o Preposto que a representará durante a vigência do Termo de Colaboração. 

7.1.25. Disponibilizar atendimento por sítio eletrônico para a SMIT. 

7.1.26. Ministrarcapacitação para a ferramenta de fiscalização. 

7.2. Compete àSecretaria de Saúde 

7.2.1. Fornecerá CREDENCIADA todos os elementos indispensáveis para cumprimento do Termo de 
Colaboração. 

7.2.2. Esclarecer, 	prontamente, 	as dúvidas 	que lhe sejam apresentadas pela 
CREDENCIADA. 

7.2.3. Expedir,porescrito,asdeterminaçõesecomunicaçõesdirigjdasàCREDENclADA 

7.2.4. Cumprir e exigir  cumprimento das obrigações deste Termo de Colaboração e das disposições 
legais que  regem. 

7.2.5.Realizar o acompanhamento do presente Termo de Colaboração, comunicando 

7.2.6. Proporcionar todas as condições necessárias á boa execução dos serviços co 
inclusive comunicando à CREDENCIADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mU 
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7.2.7. Exercer a fiscalização dos serviços, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para 
acompanhar, fiscalizar e auditar a execução dos serviços prestados. nos aspectos técnicos, de 
segurança. deconfiabilidadeequaisqueroutrOsde interesse da Administração, avaliandoa qualidade dos 
serviços, podendo rejeitá-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante no 
ANEXO 1 -Termo de Referência do Edital n° 

7.2.8. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela 
CREDENCIADA, podendo solicitaroseu encaminhamento porescrito: 

7.2.9.Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Colaboração, em casode 
descumprimento, pela CREDENCIADA. de quaisquer cláusulas estabelecidas; 

7.2.10. 	Exigir da CREDENCIADA, a qualquer tempo, a comprovação das condições requeridas 
para a contratação: 

CLÁUSULA OITAVA - DA CONTRAPARTIDA 

8.1. Tendo em vista a utilização gratuita de serviços degestão, manutenção e insta lação de infraestrutura 
necessária para operação e disponibilização de serviços de internet gratuita (Wi-Fi) em diversas 
localidades do Municipio de ITAPIPOCA. a contrapartida fornecida à CREDENCIADA poderá 
ocorrer nos seguintes formatos: 

8.1.1. Veicular publicidade e realizar a ativação de marcas nas placas e postes destinadosao 
Wi-Fi, respeitadosos limites legaiseas diretrizes municipaisqueincluem a homologação das placas de 
comunicação pela Prefeitura de ITAPIPOCA com apoio, quando necessário, junto aos órgãos 
competentes na matéria, por meio da utilização da logomarca da CREDENCIADA na placa de 
identificação do programa ITAPIPOCA Conectada, conforme deliberação prévia da Prefeitura de 
ITAPIPOCA. 

8.1.2. Explorar modalidades de publicidade digital que permitam divulgar, nos equipamentos 
conectados à sua rede, o seu logo, nome institucional, produtos, marcas e/ou campanhas publicitárias 
próprias ou de outras emfresas parceiras, por meio da exibição de imagem estática e/ou video, como 
condição para a disponibilizaçãoda conexão de internet aos usuários. 

CLÁUSULA NONA - DAS PENALIDADES 

9.1. Sãoaplicáveisas sanções previstas nocapltulolVda Lei Federal n°5.666/93e demais normas 
pertinentes. garantindo-se observância de contraditório e ampla defesa: 

9.1.1 Pela execução do serviço em desacordo como Termo de Referência ecomas normas legais. 
a Secretaria de Saúde poderá, garantida a prévia defesa, aplicará CREDENCIADA as seguintes 
sanções. 

9.1.1.1. Advertências. 

9.1.1.2 Suspensão temporária da veiculação de publicidade. 

9.1.1.3. Suspensão temporária de participação em chamamento público e impedimento de celebrar 
parceria com órgãos e entidades da esfera de governo da administração Pública sancionadora, por 
prazo não superiora 2 (dois) anos. 

9.1.1.4. Rescisão do instrumento firmado entre as partes e aplicação de declaração de inidoneidade 
para participarde licitação ou celebrar parcerias com órgãos eentidades de todas as esferas de governo, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição por prazo não superior a 2 (dois) anos. 

9.1.2 As sanções estabelecidas nos itens 9 11.1. 9.1.1.2, 9.1.1.3 e 9.1.1.4 são de competência 
exclusiva do Secretário Executivo da Secretaria de Planejamento e Gestão, facultada a defesa do 
interessadonorespectivoprocessonoprazodel 0(dez)diasúteis,contados da abertura de vista, poden 
a reabilitação ser requenda após 2 (dois)anos, contados da aplicação da penaUdade. 

O prazo de 90 dias a partir da data de inicio de operação de cada localidade será entendido co 
período da graça, onde os indices de operação exigidos continuem a ser medidos e monitorados, 'o 
não serão considerados, para efeito depena lização, quaisquer desvios dos padrões minimos 
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Assim, a CREWIADA poderá avaliar a qualidade da rede em funcionamento e fazer 
necessários para a entrega dentro dos parâmetros exigidos. 

9.1.3 A sanção estabelecida no item 9.11 1 é de competência do (cargo e órgão de origem do 
responsável) facultada a defesa dointeressado no respectivo processo, no prazode 5(cinco) dias úteis, 
contados da abertura de vista. 

9.2 o órgão técnico deverá se manifestar sobre a defesa apresentada. em qualquer um dos casos, e a 
área juridica quando se tratar de possibilidade de aplicação das sanções previstas nos itens 9.1.1.1. 
9.1.1.2,9.1.1.3 e 9.1.1.4 

9.3 A CREDENCIADA deverá ser intimada acerca da penalidade aplicada e terá o prazo de 10 (dez) 
dias úteis, contado da intimação, para interpor recurso a penalidade aplicada. 

9.4 As notificações e intimações de que trata este artigo serão encaminhadas à CREDENCIADA, 
preferencialmente, por meio de correspondência eletrônica, sem prejuizo de outras formas de 
comunicação, assegurando-se a ciência da CREDENCIADA para possibilitar o efetivo exerciciodo 
direitoaocontraditórioeàampladefesa. 

9.5 Os vicios ou falhas na contratação, discriminados abaixo, ensejarão a aplicação de penalidades 
conforme a pontuação indicada. 

9.6 Para fins de aplicação das penalidades previstas na TABELA 2, será considerada a somadas 
pontuaçõesobtidasnos últimos l 2(doze)mesesdeprestaçãodoserviço. 

9.6.1 Considera-se reincidência quando a CREDENCIADA, em nova medição mensal, atingir a 
pontuação especificada na TABELA 2, 

9.8. Na hipótese de aplicação da terceira advertência. aCREDENClAoAdeveràsubmeter à Secretaria 
de Saúde um Plano de Melhoria visando á correção dos problemas que acarretaram apontuação 
obtida, e segui-lodemaneiradiligente. sob pena de rescisão do Termo de Colaboração. 

9.9. As penalidades sÕ deixarão de seraplicadas nas seguintes hipóteses: 

9.9.1 - Comprovação, anexada aos autos, da ocorrência de força maior impeditiva do cumprimento da 
obrigação e/ou, 

9.9.2. Manifestação da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputáveis 
à Administração. 

9.10. Das decisões de aplicação de penalidades, caberá recurso nos termos do artigo 109 da Lei 
Federal n°8.666/93, observados os prazos nele fixados, que deverá ser dirigidoà Departamentode 
Tecnologia da Informação e Comunicação, e protocolizado nos dias úteis, das 09:00 às 17:00 horas, na 
(incluir endereço deprotocolo), coma (area a serendereçadoo protocolo derecurso),apósorecolhimérito 
emagénciabancáriados emolumentos devidos. 

9.11. Não serão conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrônico e 
demais meios não expressos neste instrumento. 

TABELA 1 

ITEM . 	 DESCRIÇÃO INCIDÊNCIA PONTOS 

1 Baixa disponibilidade do serviço por localidade Por ocorrência 2 

2 Não garantir a conexão do número minimo de 
usuários indicado na localidade (item 1.2.4). 

Por ocorrência 2 

3 Ultrapassar 5 (cinco) chamados abertos em uma 
mesma localidade num mesmo mês 	(item 
12.11.6). 

Por localidade ("5 
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4 Atraso no cronograma de instalação para alémdo 
tempo limite estabelecido neste 	Termo de 
Referência (item 8.6). 

Por dia de atraso 
_ 	 / 

AttlOdiaW 
pontos;a partir do 
1 10dia: 20 pontos 

5 Não 	correção 	de 	inconformidade 	notificada 
identificada na etapa de instalação (item 8.14.3). 

Por dia de atraso Até 100 dia: 10 
pontos:a partir do 
11 Odia: 20  pontos 

6 Indisponibilidade total ou parcial da solução de 
monitoramento 	da 	rede 	(item 	9.2), 
impossibilitando a visualização total ou parcial das 
medições em tempo real das localidades pelo 
DTIC-SEPLAGE. 

Por 	dia 	de 
indisponibili dade 

5 

TABELA 2 

Pontuação Penalidade 

Pontuação z 10 1' advertência 

(1' reincidência) 2' advertência 

(2' reincidência) 3' advertência e exigência de apresentação de Plano de 
Melhoria 

Pontuação Penalidade 

Pontuação? 20 no prazo de 3 (três) meses, não 
cumprir diligentemente o 	Plano de 	Melhoria 
exigido na3' advertência 

Suspensão 
público 

temporária de participação em chamamento 

Pontuação220(l'reincidência)ou, no prazo de 6 
(seis) meses, não cumprir diligentemente o Plano 
de Melhoria exigido na3'advertência 

Suspensão temporária de participação em chamamento 
público e impedimentó de celebrar parceria com Órgãos e 
entidades da esfera de governo da administração Pública 
sancionadora. 

Pontuação? 20(2' reincidência) ou, no prazo dei 
(um) ano, não cumprir diligentemente o Plano de 
Melhoria exigido na 3' advertência 

Rescisão do instrumento firmado entre as partes e 
aplicação de declaração de inidoneidade para participarde 
licitação ou celebrar parcerias com órgã;~o~ntid  ades de 
todasasesferasdegoverno 	

Ns. 
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10.1. O presente Termo de Colaboração poderá vira ser denunciado pela CREDENCIA' ',dri'c, so 

mediante comunicação á Secretaria de Saúde com antecedência mínima de90 (noventa)di.. 
à data de rescisão. 
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10.1.1. A rescisão do Termo de Colaboração será amigável quando o contratado, com 
antecedência mínima de 90 (noventa) dias, comunicar, por meio de oficio á Secretaria de 
Saúde, devidamente protocolizado, aintençãodedenunciaroajuste. 

10.2. Constitui motivos para rescisão o inadimplemento de qualquer de suas cláusulas e 
condições ouainda, por superveniénciade norma legal que o tornei nexequivel, sendo quenestes 
últiniosdoiscasosaextinçãoocorreráindependentementedenotificaçãoou interpelação prévia. 

10.2. Dar-se-á a rescisão do Termo de Colaboração. independentemente de notificação ou 
interpelação judicial, nos termos do disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal 8666/96. A 
ocorrência de caso fortuito ou força maior, impeditiva da execução do Termode Colaboração, 
poderá enseja r, a critério daSecretaria de Saúde, suspensãoou rescisão doajuste. 

10.4. Na hipótese derescisãoadministrativa. aCREDENCIADA reconhece, nesteato, os direitos 
daSecretaria de Saúde, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA SEGURANÇA, PRIVACIDADE, NEUTRALIDADE DA 
REDE E DA SUBCONTRATAÇÃO 

11.1. É responsabilidade de a CREDENCIADA atentar-se para as garantias. direitos e 
deveres do uso da internet no Brasil, notadamente a prevista na Lei Federal n° 
12.965/2014 (Marco Civil da Internet). a Lei Federal n° 13.709/2018 (lei de proteção de dados 
pessoais) eoutras legislações vigentes relativas ao tema. 

111. Não é permitido realizar traffic shaping ou outras práticas que violem a 
neutra lidadedarede,aprivacidadedosusuáriosoualiberdadedou soda internet. 

11.3. Caso nova legislação entre em vigora pós a a ssinatu ra doi ristrumento firmado entre as 
partes, resultando mudança nas receitas e/ou despesas da CREDENCIADA, não haverá, em 
hipótese alguma, reequilibrio econõmico-financeiro ou pagamento de contrapartida a 
CREDE NCIADApor parte do Poder Público 

11.4 A CREDENCIADA deverá coletar e tratar as informações dos usuários, em 
consonância com a Lei Federal n°  13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei Federal 
n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e demais legislações vigentes A CREDENCIADA 
deve ainda restringir o tratamento desses dados às finalidades explicitadas nos Termos de 
Uso e Politica de Privacidade e consentidas de maneira livre e inequívoca pelos titulares dos 
dados. 

11.5 O tratamento desses dados coletadas dos usuários deve estarem consonância com a Lei 
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei Federal n012.965/2014 
(Marco Civil da Internet) edemais legislaçõesvigentes. 

11.6 O tratamento ou coleta de dados dos usuários, em desacordo com a Lei Federal n°  
13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), Lei Federal n012.965/2014 (Marco Civil da 
Internet), demais legislações vigentes e demais cláusulas. implica infração grave, além de 
sujeitar a CREDENCIADA e seus prepostos às cominações administrativas, civis e criminais 
aplicáveis. 

11.7. A CREDENCIADA deverá preservar o caráter confidencial das informações 
coletadas dos usuários, devendo restringir o tratamento desses dados ás finalidades 
explicitadas nos Termos de Uso e Política de Privacidade e consentidas de maneira livre e 
inequívoca pelos titulares dos dados 

113.1. 	O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar- se-á 
somente de maneira agregada ou anonimizada, demodoquenãosejapossivel identificar o 
titulares individualmente. 
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11.8. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecção 't 
necessários àexecuçàodopresenteTermo. única eexclusivamenteparaCumPrirCOm a final 	mV 
a que se destinam e em respeito a toda a legislação aplicável sobre segurança  
informação, privacidade e proteção de dados, inclusive, mas não se limitando à Lei Geral de 
Proteção de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018). sob pena de incidência de sanções por 

descumprimentocontratual. sem prejuizOdeperdasedanos 

11,9. A CREDENCIADA deverá utilizar os Termos de Uso e a Política de Privacidade 
expostos noAnexo 1V—Política de Privacidade e Termosde Uso. 

11.10. 	Caso a CREDENCIADA entenda serem necessárias alterações nos 
documentos mencionados no item 9.6, desde que estas não contrariem as cláusulas deste 
Termo de Colaboração. a CREDENCIADA deverá encaminhar proposta á Secretaria de 
Saúde, que terá 10 (dez) dias úteis a partir de seu recebimento para aprovar, reprovar ou solicitar 
modificações 

11.11. A CREDENCIADA deverá garantir o sigilo das informações coletadas durante a 
operação da rede WiFi objeto do edital de chamamento n° 	 assim como todos os 
dados armazenados em seus bancos de dados, não podendo, de qualquer forma, 
repassar tais informações a terceiros, seja a titulo gratuito ou oneroso 

11.12. Será admitida a participação deconsõrcios atendidas as condições previstas no Art.33da 
Lei n°. 8.666 de 21/06/1993, anexando-se a documentação comprobatõria ao presente 
instrumento. 

11.12.1. Mediante prévia autorização da Secretaria de Saúde poderá haversubcontrataç.ão 
de parte do objeto do presente Termo de Colaboração. 

11.13. A única responsável perante o Município é a Credenciada. independentemente da 
apresentação da empresa sub Credenciada para a execução de determinado serviço. 

11.14. Não haverá qualquer vinculo ou relação de nenhuma espécie entre o Poder Públi 
eaempresa sub Credenciada 

11.15. O pedido de autorização para subcontratação de parte dos serviços deverá vir 
acompanhado da documentação comprobatõria de regularidade juridica, fiscal e trabalhista 
da empresa, respondendo a CREDENCIADA, solidariamente, pelo inadimplernento das 
obrigações quando relacionadas como objeto do presente Termo de Colaboração. 

11.16. A CREDENCIADA responsabiliza-se pela padronização, compatibilidade, 
gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratação, perante a Administração Pública e 
terceiros. 

11.17. A CREDENCIADA responderá perante a Administração Pública e a terceiros por 
q uaisq uer atos decorrentes de even tua 1 subcontratação de parte do serviço. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA . DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

12.1. A critério da Secretaria de Saúde, será descredenciada, a qualquer tempo, a empresa 
que não mantiver as condições exigidas para habilitação durante o curso do Termo de 
Colaboração, ou ainda, que incida nas causas de rescisão contratual, previstas em Lei, sem 
prejuízo das demais sanções. 

12.2. A CREDENCIADA se obriga a comunicar à PMI/SECRETARIA DE SAÚDE, qualquer 
alteração em seu quadro social e em sua representaçâo, no prazo de 10 (dez) dias úteis contado 
de sua ocorrência. 

12.3. Fica fazendo parte integrante do presente Termo de Colaboração o Edital de 
Credenciamento n° 

12.4. Nenhuma tolerância das partes quanto á falta de cumprimento de qualquer das cláusula 
deste Termo de Colaboração poderá serentend ida como aceitação, novação ou precedente. 
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j(\I'J: 11.402.517/0001.23 

Testemunha: 

CPF: 

)J43I"59S0 
saude.inpipottWiivalI,com 

www.iIapipoca.çe.go,br 

E por estarem de acordo as partes contratantes, que lido eachado conforme, é assinado em 03 
(três) vias de igual teor para um só efeito legal, na presença de 02 (duas) testemunhas que 
também o firmam. 

ITAPIPOCA de 	 de 2023. 

SECRETARIA DE SAÚDE 

CREDENCIADA 

Testemunha: 

CPF: 

VO  
PQ(r( TÇJRA D  

tapipoca 
,AUNJC. 0  

1. 

.FIs.:  ('4)   
Comi,,ão  P4rn)ne.nc 

de to.4ao 

12.5. Todas as comunicações, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao 
cumprimento do presente Termo de Colaboração, serão dirigidos aos seguintes endereços: 
~/SECRETARIA DE SAÚDE: (Rua Inocêncio Braga, 301 - Centro - Itapipoca - CE) 
CREDENCIADA: (endereço para envio) 
12.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteração das condições contratuais em face da 
superveniênciade normas federais e/ou municipais que asautorizem. 

12.7. Fica a Credenciada ciente de que a assinatura deste termo de colaboração indica que tem 
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condições gerais 
e peculiares de seu objeto, não podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos 
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto. 

12.8. A Credenciada deverá comunicar a Contratante toda e qualquer alteração nos dados 
cadastrais, para atualização, sendo sua obrigação manter, durante a vigência do ajuste, em 
compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas na licitação. 

12.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alterações e rescisão 
obedecerão a Lei Federal n°8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicáveis à execução 
dos serviços e especialmente aos casos omissos. 

12.10. 	Os casos omissos serão resolvidos de acordo com as disposições da Lei 
Federal n° 8.666/93, com as demais disposições legais aplicáveis e, subsidiariamente, pelos 
princípios gerais de direito. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA. DO FORO 
13.1. Fica eleito o foro do Município de ITAPIPOCA, por mais privilegiado que outro seja, para 
dirimirasquestõesquenãopuderem ser, amigavelmente, resolvidaspelaspartes. 



   

  

Itapipoca Secretario de Saúde 

   

Estado do Ceará. Prefeitura Municipal de Itapipoca. Chamada Pública .N° 

004.11/2023. A Secretaria de Saúde do Município de Itapipoca torna público aos 

interessados que realizará chamamento público para credenciamento de pessoas 

jurídicas para fornecimento de serviços de projeto, implantação, operação, 

manutenção e gestão de infraestrutura necessária para operação e 

disponibilização de serviços de internet gratuita, por meio deWi-FI, aos cidadãos 

para atender ao programa WI-F1 LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA nas 

diversas Unidades Básicas de Saúde do Município de Itapipoca. Os interessados 

deverão apresentar seus documentos, em envelope fechado, para Comissão 

Permanente de Licitação, até o dia 19 de Outubro de 2023 até ás 18:00 horas, na 

Av. Anastácio Braga, N° 195 - São Sebastião, Itapipoca/CE. O Edital poderá ser 

retirado no sítio eletrônicos: www.tce.ce.gov.br. Itapipoca/CE, 03 de Outubro de 2023. 

Vanessa Kelry Montenegro de Oliveira, Secretária Executiva da Secretaria de Saúde. 

PUBLICAR, PARA CIRCULAR COM DATA DE 05.10.2023, NOS SEGUINTES 

VEICULOS DE COMUNICAÇÃO: 

- JORNAL DE GRANDE CIRCULAÇÃO 

- DIÁRIO OFICIAL DO ESTADO DO CEARÁ 

FATURAR PELA SECRETARIA DE SAÚDE 

Av.Anast3cio Braga, N9 195-São Sebastião 
CEP: 62500000. Itapipoca CE - Brasil 
CNPJ: 07.623.077/0001.67. CGF: 06.920.278.8 

(88) 3631-5950 
Q itapipoca@itapipoca.ce.gov.br  

C, 	w.itapipoca.ce.gov.br  
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DIÁRIO OFICIAL DO ESTADO 1 SÉRIE 3 1 ANO XV N°188 1 FORTALEZA, 05 DE OUTUBRO DE 2023 

Estado do Ceará - Prefeitura Municipal de Acarape- Aviso de Alteração de Edital - Pregão Eletrônico N 230&0912023. A Prefeitu LEI 
de Acarap&CE, através da Secretaria de Proteção Social e Cidadanias por seu Pregoeiro Oficial, toma público a alteração do edital do~ (atMø, an.nt' 
n 2308.09/2023. cujo o objeto és seleção de melhor proposta para Registro de Preços visando faturas e eventuais aquisições de materiais. 	 aflo J 
para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Proteção Social e Cidadania de Acarape/CE. Em virtude das modificações procedidas no 	a  
sessão pública fica manada para às 10:00 horas do dia 19de outubro de 2023. no Portai do BLL Compras, no endereço eletrônico www.bll.org.br. A Integra 
do edital retificado e demais intonnaçks poderão ser lido e obtido nos endereços eletrônicos www.blI.og.br  e https:/ilicitacocs.tcc.cc.gov.brl. Maiores 
informações na sede da COmissão de Pregão, situada à Rua José Guilherme Costa. 100. Centro. Acarri pelo e-mail: comiiicitacaopmal02 I@grnail. 
com, no horário de OShOOmin às 1121,00min. Francisco Torres de Mouca - PregoeIro 

• 5• ata tat 
ESTADO DO CEARÁ - PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIPOCA - AVISO DE CHAMADA PÚBLICA N 004.1112023 - A Secretaria de 
Saúde do Municipio de Itapipoca toma público nos interessados que realizará Chamamento Público para Credenclamento de pessoas jurldleaa para 
fornecimento de serviços de projeto, implantação, operação, manutenção e gestão de Infraestnitura necessária para operação e disponibilização de 
serviços de tntenset gratulta.por melodeWi-FI, aos cidadãos para atender ao programa WI-1r1 LIVRE - ITAPIPOCA CONECTADA nas diver-
sas Unidades Básicas de Saúde do Municipio de Itapipoca. Os interessados deverão apresentar seus documentos. em envelope fechado, par. Comissão 
Permanente de Licitação, até o dia 19 de Outubro de 2023 até is 18b, na Av. Anastácio Braga, N° 195, São Sebastiáo. ItapipocsCE. O Edital poderá ser 
retirado no sitio eletrônicos: ww,a.tce.cr  govbj. Itapipoca-CE. 03 de Outubro de 2023. Vanessa Kelry Slontenegro de Olheira - Secretária Executiva 
da Secretaria de Saúde. 

UM 

1 

o 

Estado do Ceará - Prefeitura Municipal de Euséhio - Aviso de Julgamento da Habilitação. A Prefeitura Municipal de Euaébio - CL por meio da 
Comissão Permanente de Licitação, torna público o multado de julgamento da habilitação da Tomada de Preços tt 08.004/2023, cujo objeto é a contratação 
de empresa para a execução dos serviços de ampliação e reforma do Centro Social da Primeira tntància de Eusébio, localizado no Bairro Parque Havai no 
Municipio de EusébiolCE, com o seguinte resultado: Inabilitar as seguintes empresas: C E L Construtora LIDA - CNPJ W 37.173.470/0001.47: Morreto 
Construções  ScrviçosElRELI -ME -CNPJ  N°07.305.6l010001-42;Arcturoconstn.çõcseServiços LTDA-CNPJ NO3.077.025/000l-El. Habilitaras 
seguintes empresas: Trio Construções e Serviços LTDÃ - CNN N' 23.94651610001-29. Fica a partir desta publicaçio aberto o prazo recursal previsto na 
Alinca a", Inciso 1. MI. 109, da Lei 8.666/93.0 relatório de julgamento da Comissão encontra.sc  a disposição dos interessados na Sede da Comisslo de 
Licitação. Eusébio/CE. 04 de outubro de 2023. Raylse Rafaelle Jerõnimo Uma - Presidente da Comissão. 

........a 

Estado do Ceará - Prefeitura Municipal de Barbaiba -Aviso de Licitação- Tomada de Preços a° 2023.10.04.1.0 Presidente da Comissão Permanente 
de Licitação, toma público, que estará realizando, na sede da Prefeitura, certame licitatóno. na  modalidade Tomada de Preços n 2023.10.04.1. CUJO 
objeto é a contratação de serviços técnicos pai atualização da base cadastral e cartográfica imobiliária, por meto de tecnologia de geoneferenetamento 
e demais serviços cometeras, inclusos serviços de assessoria para atualização da legislação municipal aitncnte às normas urbanisticas e imobiliárias, coas 
fomecimentode um conjunto de solução integrada de software SIG'CTM. GeoWeb e Mobile Pesquisa, para atender as necessidades da Secretana Municipal 
de Infraestrutura e Serviços Públicos de BarbalhaCE, conforme especificações apresentadas junto ao Edital Convocatório e seus anexos, cora recebimento 
dos envelopes marcado para o dia 23 de outubro de 2023, a partir das 14:00 horas. Maiores informações poderão ser obtidas pelo telefone (88) 3532-2459. 
BarbalhslCE, 04 de outubro de 2023. %Ioises Souza Domingos - Presidente da Comissão Permanente de Licitação. 

• ....... 

ESTADO DO CEARÁ - PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - AVISO DE REVOGAÇÃO - A PREFEITURA MUNICIPAL DE 
JAGUARIBE, ATRAVÉS DA SECRETARIA DE CIDADE E INPRAESTRUTURA, LOCALIZADA NA PRAÇA SENADOR FERNANDES TÁVORA, 
SN, CENTRO. TORNA PÚBLICO A REVOGAÇtO DO PREGÃO ELETRÔNICO N 12.12.01/2022 CUJO OBJETO É A CONTRATAÇÃO DE 
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS  DE CURSOS PROFISSIONALIZA11%1ES DE FORMAÇÃO  BÁSICA EM ÁREAS 
DIVERSAS, DESTINADOS AOS USUÁRIOS ATENDIDOS PELO CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - CRAS. JUNTO A 
SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTÊNCIA SOCIAL DO MUNICÍPIO DE JAGUARIBE/CE., POR RAZÕES DE INTERESSE PÚBLICO COM 
FULCRONOARt 49, CAPUT. DA LEI 8.666/93 E SUAS POSTERIORES ALTERAÇÕES, PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO. JAGIJARIBE-CE, 
04 DE OUTUBRO DE 2023. JOSÉ TALVANIO PINHEIRO SECRETÁRIO DO TRABALHO E ASSITÉNCIA SOCIAL 

••• ••• ••• 

ESTADO DO CEARÁ -PREFEITURA MUNICIPAL DE COREAÚ -AVISO DE LICITAÇÃO - PREGÃO ELETRÔNICO N' 23I004.0l-SRP-
DIV - A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimcttto Social do Municipio de Coreaú-CE, através de sua Ordenadora de Despesas, coato órgão, Gerenciador. 
torna público que realizará às 09b, do dia 19 de Outubro de 2023. no Endereço Eletrônico: bflnL//comnras m2atecnolnpia com br Objeto: Registro de 
Preços para Futuros e Eventuais Aquisições de material de limpeza para atender às demandas de Diversas Secretarias do Municipio de Coresú-CE. 
O Edital e seus anexos, poderão ser obtidos nos Endereços Eletrônicos: jps-.ícomr,ras m2atrcnologia tom br/ no Portal de Licitações do TCE-CE: hila _P 
ltcttacoes.tcc,ce .ov.b.lindex.nbnllicitacan/ahettas e no Sire no Municipio: httnsjlwv.',v coaau cesov.br'tnnsnarenci.licitacoes. Informações pelo E-mail: 
licisacaocoreau202 I®gmail.com  ou no Endereço: Av. Dom José. N° 55. Centro, Coreaú.CE. Coreaú'CE, 04 de Outubro de 2023. Marienne Xlmenes 
Cristino - Ordenadora de Despesas da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social e Órgão Cerenciador do Registro de Preços. 

........a 

ESTADO DO CEARÁ - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARTINÓPOLE-CE AVISO DO EXTRATO DE HOMOLOGAÇÃO ADESÃO 
ATA DE REGISTRO DE PREÇO  te 19S9.00l,2023 ADESÃO À ATA DE REGISTRO DE PREÇOS Nt 19.09.001/2023, CUJO OBJETO É A: 
CONTRATAÇÃO PARA AQUISICAO DE EMPRESA, VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS AQUISIÇÕES DE MOBILIÁRIO EM GERAL 
DESTINADO A ATENDER A DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO. DE MARTINÓPOLE- CE CUJA A VENCEDORA 
FOI A EMPRESA; NEW QUALITV COMERCIAL LTDA-EPP, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA SOB O N 
32.279443/000142, COM VALOR GLOBAL: R$ 2.974440.00 (DOIS MILHÕES NOVECENTOS E SETENTA E QUATRO MIL QUINHENTOS 
E QUARENTA REAIS) DEPOIS DE ATENDIDAS TODAS AS EXIGÊNCIAS EDITALÍCIAS. HOMOLOGO A ADESÃO NA FORMA DA LEI - 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO E CULTURA DATA: 04 DE OUTUBRO DE 2023. 

••••••••a  
Estado do Ceará - Prefeitura Municipal de Assaré - Aviso de Licitação - Pregão Eletrônico te 2023.10.04.1. A Pregoeira Oficial do Municipio de 
AssarélCE toma público que será realizado Certame Licitatómio na modalidade Pregão Eletrônico. Objeto: Contratação de serviços a serem prestados na 
locação e fretamento de veículos diversos, destinados ao atendimento das necessidades das Diversas Secretarias do Municipio de Assaré/CE, conforme 
especifica~ constantes no Instrumento Convocatório. Inicio de acolhimento das propostas: 06 de outubro de 2023 a partir das 17:00 horas. Abertura 
das propostas: l9de outubro de2ø23àsø&3obom. Inicio dascssãode disputa depreços: l9deoutubrode2O23jsO9;Oo horas . através dositenw, 
comprasassare.eombr. Os interessados poderio obter o texto integral do Edital através dos endereços eletrõnrcos: www.eomprassssare.com.br  e WWW.tte. 
ee.gov.br, ou no Setor de Licitações da Prefeitura situada á Rua Dr. Paiva n. 415, Vila Moia, no borárto de 08:00 ás 12:00hrs. lnfonnaçôcs pelo telefono (88) 
3535-1613. Assaré/CE, 04 de outubro de 2023. SlIckaeIIy Lohane Morais Tribistino - Pregoeira Oficial do Mualeipio. 

......... 

ESTADO DO CEARÁ - PREFEITURA MUNICIPAL DE RUSSAS -AVISO DE REABERTURA DE LICITAÇÃO -TOMADA DE PREÇOS N' 
001.2023 - SECEPE - O Presidente da Comissão Permanente de Licitação da Prefeitura Municipal de Russas-CE torna público para conhecimento dos 
interessados que, a Licitação, na Modalidade Tomada de Preços, cujo OBJETO: é a Contratação de penoa jurídica especializada com notória reputação 
técnico-profissional, para planejar, elaborar, organizar e realizar concurso público para provimento de cargos efetivos do Municipio de RussasCE nos 
Termos da Lei Municipal N. 1.623. de 17 de Agosto 2016. de acordo com as especificações e quantidades de vagas constantes neste Termo de Referencia. 
terá a sessão inicial com uma Nova Data de Abertura em (unção de alteração no Termo de Refesticia. A Data para o Recebimento do, Envelopes de 
Habilitação e Proposta será no dia 07 de Novembro de 2023. às 09h. O Instrumento Convocazório retornado poderá ser conferido no Portal do Tribunal de 
Contas do Eatado do Ceará. Russas-CE, 04 de Outubro de 2023. Jorge Augusto Cardoso do Nascimento - Presidente da CPI- 
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audr 'aMSt e da Coonde' 	emerso rei Ia,Ti,r,oa lias Dep..deealo doa satágas. da 
"adora. de VlgalSnclae ao ler,.b,.,Jo qac ,ia apIa.. dseaça. pode ia .sae.ca.da 
Sesade Coso). vem 'bom. .18-1basto.t de Frrtaleaa a .4a'aoa. E Ia,çcelioe. o 
(aamndc, coleira. te peole 	qmar estIo parlicipiodo da accs,4uj.h1ne,aee,  drç.aaics 
cl. cutIiaalea.bmismo,o campa' ha' di, o presides,  do peca...'. pan pio.. po.. 
,.,ceral e" ele, sambei' te de,  CRMV CL 	','ris recaida Iembeaa,do 
crnheead. como cal,,,, 	 , ..sr - a,la '"mie 'tape dc 
Para sabe' 'e sei-a bar'. 

 

Tratamento emcaos ,-am 

	

'ala, hasta ml,. 	. 	 ,,,,Iaiae' 
ti. contato com a Ccii----- ----- - 
de Contr..te de Z000,'as................• l-,.m 	Por Para..de La. 

aflchseaa - a sstn r — e — 
"'-seasia. -..at-ase.aiosKs 

aaia 
seo. asas .a— 	a . 	aaorea. - — - a— - — 

5,Caaaaits.S.aaoaa.a'iflaetaaaaae,eafla.ieeo a---eaeaa.e.aae.a 
.-.-,-a—.a- 

_aae.,a. c__ uIe.eaa. 'e... - aea..aa -anflsasaS - 

o — a saneia. 	a 	as ia s asse.. - -'ia-asa sa 5 s a a 
s i.asaaaa eoiao asa asa_ao 	 ia 

.. 	na asa — aae e__as "ae fl0I_a lassas 
5I_.e,e5 aa — _a 

a_atas   

LLu, W LII s ULL g dt outu&o a. mo .6 kbÕ 

PSD e os Agular com Elmano 
A dq.*.óa GõewOa ApI.,. o srmk. dq.Jo Ir 

do.l DoaM4.. Um.~ 404 dolo.. paul. Fasokia 
ApIs (de TioS) r o riade øUki€ t lada Dom1ae4 
Go 	de ArãI. RISO, penados. at.doal do Piolido 

pia..4o. ilua.. de Prosa. (Ipaaaek Tirtés par. 
tiapteas o «aceana s. PWcio 4. Aiol.çio. —. 
lo. a peaSIsaa do pealda. todo. cordetianio a piacoda 
pS*c. c,GotS do Esdo o a comeu dc que 
m.,clafla — i, .kteão. aiaS Ç.4' da po&Lbs' 
. 	CaIni_3b cosa aa ospeaveon' o pa.ade'w. 
da PSOL Doaao. Riba. Soa .paealo de naliu q.' 
qn. de Eaao de Essa a qaalqsat aa&dao (a).. 
o4dções de 2024. as qSet diaS. t ano tamanho 
pan. a4d.' aJallsot 

Bons gestores 
As.er&c..a.1,Ape.nc.p.taaaSpoldúcatdb 

CearÁ. .bq,se.o. que Mias a FoaiaIea.a, Zsa Nas. 
"o Caiar,. no ÇrUo  n.ra v da 1ae e - 
Irh.mare dia coroa de - aao mtsoosa la baspe 
'a (a), 04,' ampla. po.aabd.d.da dc wa.Ia.rooidçis 
No. musica- .aewaa Se,,, d.abJ..ap.aacaal uaaa 
i.r.a poIllka apaeIt de que. 

Pré-candidaturas -- 	' 	*0 IlibaDa no kairs oia4 
-a ,Çr:-n 4, Vaaaa OnIlrt-aawwavcst 

cai, Ir, 'às, Iam. si. p.mr de Si.rL omhaso,. 10-.ld. 
- g'ar.Ja e .oapoelaate. n.naaIeJc. na  ..'np.nha. 

aflio4 te, 'rrF,,to. e pee(r cai d'spatndoa rstte.10. 
'.Mn» abaqae. abri 

• -- - ----------------r4ors.ca.aposlaaiaot. 

Nomes se erifaizam 
loisa. eai,,n aeuamdapihiaas(6 

deo.de 2024k slem 4. adjvea lodoesla. das,. .Ia 
.tIalStsao.cdaoaoa.d, Losaral.s(P1) 
e. tá..e - aoo asados.. o. qor JA - concedes 
easeiasa aSa a .Ia&tSade da d4aa. Mant E..... 
d'o Lai. (alada PDT). qae deve c.adldaw,e em 
&t La Roca IPMNI. Pâo Ci.., Coas Lima 
FilIo (P1).em Manaaao ,Oi.adlo Pinho lPDtXeu., 
Séa GoMada do Aas 

Outos com 
A depenada aaadtaal taaa fr. ÕIIICS ,epeatauaale 

da P$08 ao L.Øahtho (saGaZ rcviloaFmcca leite' 
.. qoe datri daqota • itiota. dc Cana ESmo 
Camar4a (União leiS) pairado azaaaSc,i, a.. Saeàcm. 

PacS paa  ..e • pc4aea,t Ele lua 
- %taracaaédSI_àloa 

Eaínda 
4)-na, dapoada Cada Na'. (22 

do PL ("3tldo de lala...). 1. aaode de aaaaS 
aio deojo dei. aeMem ProSa. — es Dv. 
O.c.r lodolpoa (do Idail. le.11k 	i-  álposour - 
Scéeal Aloda aio 	rada - peaia 'o.adidau. 
rir das a'pocdcaoo AMores AJmai lia (PrOSfl.SltIa. ri. 
IaS. co  C.Ma,dl) o Sl..ã. Pedro (P51,). e.., 0.4.. coada 
pá (ti pec*Iia Wa asa. aoMd.de  pIe ai Apu,Jrn. 

k* — 
Ca.weraa,do co.. viso. preodeno.. panidirlo.. 

caweoei.alataar odjilisua. que coSam a Ires --
aio flq,aM coa qo.lqva dOada aober ;r.ade. Osn. 
te. de eroisaçio pena ana de azia dele.., dc pee(eato. 
(s Isa qiaadq.a di.$4a,o moeira.. .n.ai. por a.., 
aciasa .dalrstnaIna e lo. Agora yaaoo ao rIrsondo 
aio peoviaaoaa.  dentre outra. ai 'adoeço.. - (sonha. 
M.nquape. Grata l*oisoote. Ic& Qoatada. No.. 
1acae raias. AOOLOO,I P501 cato rrnr 
ia- — 
—a-- 
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