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PROPOSTA DE PRECOS N° 23.01.20/PE C°'"““"°§i¢“"*"“‘
Registro de pregos para taxa por transagiio (fransaction fee) visando futuras e eventuais contratagdes de sepw %es“ g
reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no dmbito nacional ¢ internacional e demais SErvigos
correlatos (passagens rodovidrias e ferroviarias, servicos de reservas de hotéis e locagdo de veiculos de qualguer porte,
translado, seguro de salide e de bagagem), de interesse das secretarias de chefia de gabinete, Secretaria de Salde e
Secretaria de Educagio do municipio de Itapipoca-Ce.

1. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:

LVM VIAGENS E TURISMO LTDA

CNPI: 08.052.666/0001-03

NIRE N°; 2320110436-8

Inscri¢do Estadual: Isento

Inscrigdo Municipal: 6503727

Enderego: AVENIDA AGENOR ARAUJO 464 - CENTRO - CEP 63500-110 - IGUATU/CE
Telefone: (88) 8814-7341

E-mail: lvin.licitacao@gmail.com

VALOR DA
ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO UND | QTD TAXA DE
TRANSACAQ

Registro de pregos para taxa por transagiio (transaction fee) visando
futuras e eventuais contratagdes de servigos de resetva, emisséo e
entrega de bilhetes de passagens aéreas no 4mbito nacional e
internacional e demais servigos correlatos (passagens rodovidrias e
ferrovidrias, servigos de reservas de hotéis e locacdo de veiculos de
qualquer porte, translado, seguro de satide e de bagagem), de interesse
das secretarias de chefia de gabinete, Secretaria de Satde e Sectetaria
de Educacio do municipio de Itapipoca-Ce
ESPECIFICACAO DETALHADA.: Servigos de reserva, emissio e
eqtrega de bilhetes de passagens aéreas no Ambito nacional e
internacional cdm emissdo da tarifa mais barata disponfvel no
momento ¢ demais servigos correlatos (passagens rodovidrias e
ferrovidrias no Ambito intemacional, servigo de reserva de hotéis e de
veiculos terrestres de qualquer porte, de traslado, de seguro-saide e de
bagagens), que atendam aos trechos, hotarios, datas, periodos ¢
classes de servigos solicitados pelos usudtios. "Check-in" antecipado

1 nos acroportos de Fortaleza, Brasilia, Rie de Janeiro e Sio Paulo,
respeitados os prazos 1%inimos exigidos pelas companhias aéreas.
InformagBes sobte horarios, escalas e conexdes de vHos, tarifirios de
hotéis e locadoras de veiculos e informagSes de condi¢Ges comerciais
demonstrando o menorvalor solicitado conforme o padréo de servigo
exigido pelos usudrios. Sistema "online" automatizado, via WEB, e
em tempo real com usudrio ¢ senha (criptografada, nio podendo estar
em texto puro - "plain text") pessoal e intransferivel. Tal sistema
deverd ter a opgio de realizar todas as operagSes descritas no item,
Informago aos usudrios de todas as opgdes de voo para o trecho e o
dia pesquisado, destacando a opgiio mais barata. No caso da reserva
efetuada pelo usudrio ndo for 4 tarifa mais barata, o sisterna devera
possuir campo especifico para que o usuario justifique a opgio.
Reserva ("sclf booking') e emissa? ("self ticket") 'online" de bilhetes
aéreos pelo usudrio {passageiro}, inclusive, com utilizagio do "e-
Ticket". Reserva e emissdo de bilhetes de passagens terrestres
rodovidtias e ferrovidrias, Escolha de hotel e vefculo dentro das
especificagtes do usudrio a partir de tarifirios e descrigdes dos
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equipamentos. Reserva ¢ emissdo de autorizacio e/ou vouchers
referente a servigos de traslado, de seguro satide e de badagens. O
controle de adiantamento de rumeririo para viagens com
comprovagio segundo a politica de viagens da contratante
devidamente registrada no sistema e travamento opcional de novos
servigos ao usudrio (passageiro) que nao comprovar suas despesas de
viagem anterior. Permissdo de criagio de perfis ou grupo de usudrios
com niveis de acesso definidos, com no minimo dois grupos: Grupo
de Usudrios Solicitantes - formado por servidores designados pelos
oOrghos e entidades contratantes, grti atribuigiio exclusiva de solicitar a
reserva €, apos autorizagiio da Secretaria de Chefia de Gabine -
issdo de 1 bilhetes. Grupo de Usuarios Autorizadores - formado por
servidores designados pela Prefeitura Municipal de Itapipoca, com
atribuicdo de autorizar ou ndo a emissio dos bilhetes solicitados, O
sistema devera possuir um modulo gestor - parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a
gestdo de passagens aéreas e outros servigos correlatos, bem como,
credencia os demais érgio ¢ entidades do Municipio de Itapipoca
como usudrios solicitantes dos servigos, na medida de suas
necessidades. Este médulo devers ter como principais
funciol?alidades: Disponibilizar consulta dos sdrvigospor um
determinado usuario, parametrizado por nivel hierdrquico e
caracteristica do servigo. Permitir limitagio no valor das compras
mensais para uma determinada secretaria. Mamutencéio dos dades.
Manutenggio dos usudrios e gestores do sistema, representados pelos
orgdos/entidades. Auditoria de qualquer transacio feita no Sistema.
Consulta/relatério por érgdo/entidade, totalizando quantidades e
valores das transagbes (bilhetes emitidos). Consulta da tarifagio
praticada em qualquer servigo adquirido. Relatorios analiticos das
transagdes por drgdo/entidade. O sistema deve disponibilizar no
minimo os seguintes itens a serem informados na reposta ao servigo
de reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da viagem,
horério do v6o, niimero do pedido, da poltrona e do codigo de reserva
e escalas e conexdes dos vdos. O sistema deve disponibilizar o
"download" em formato texto ("txt"), por periodo e por centra de
custo a ser informado pelo usudrio da SECRETARIA DE CHEFIA
DE GABINETE; SECRETARIA DE SAUDE E SECRETARIA DE
EDUCACAO no minimo dos seguintes itens da passagem aérea
contratada: nome do passageiro, horario, data e/ou perodo do servigo,
nimero do pedido, mimero da poltrona para viagens aéreas, nlimero
do cédigo de reserva e escalas, conexdes, data ou perfodo da
operagéo, valor da operacdo, centra de custo, usuirio responsavel,
operador responsével e autorizador responsével. O sistema precisa
manter em banco de dados as informagGes dos passageiros para que
estas ndo necessitem serem informadas a cada novo acesso. O banco
de dados a ser disponibilizado palt] o municipio deve ser na
plataforma livre, prioritariamente PostGre ou MySQL, outta opcido de
consulta de acesso pode ser através de "web service", O sistema deve
dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir o correto
acesso, a autenticidade, inviolabilidade e integtidade das informagges,
mantendo sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados a SECRETARIA DE
CHEFIA DE GABINETE; SECRETARIA DE SAUDE E
SECRETARIA DE EDUCACAQ. O sistema ¢ 0 "web service” deverd
funcionaj em ambiente computacional disponivel 24h x 7 dias por
semana Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as
rese?Vas tiinl vdos comerciais poderdo ser requisitadas por
TELEFONE. FAX, E-MAIL ou qualquer outro meio de comunicagfio
e as requisigfes de passagens serdo efetivadas por meio de formulario
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préprio instituido pela contratante, por meio fisico ou eletrdnico, as
quais deverdo, todavia, ser alimentadas no sistema de gestio de
passagens num prazo de 02 (dois) dias titeis a contar da solicitagio de
emissio do bithete. Cancelamento dos servigos emitidos e nio
utilizados pelos 6rgios/entidades, desde que solicitados em tempo
habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras
especifias. Eventualmente algum 6rgio ou entidade poderd solicitar
"web setvice" com algumas informagdes para integrar com Seus
sistemas. A contratada deve construir uma "web service",
primeiramente com autenticacio de comunicagéo disponibilizando o
servigo no padrdo REST contendo no minimo as informagdes abaixo
{novas informagdes podem ser adicionadas no futuro). a. Nome do
solicitante; b. Nimero do pedido; c. Data (saida/ retorno) da passagein
aprovada; d. Hora (saida/retorno) da passagem aprovada; e. Valor de
embarque; f. Nome do érgio do solicitante; g. Status de aprovagiio; h.
Ntimero de bilhete; 1. Trecho da passagem; j. Cédigo de Reserva; 1.
Nome da Companhia; m. Ntmero do v8o; n, Ntimero do CPF.
Permitir que o sistema de gestdio 4e viageps corporativas fagaa
identificagio, online, pelo solicitante, no ato da emissio, da existéncia
de credito de bilhete ndo utilizado. O sistema de gestio de viagens
corporativas deve ter solugio para integracio ao sistema da Prefeitura
Municipal de Sobral com "web service' fornecido pela agenda de
viagem

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: R$ 500.000,00 (QUINHENTOS MIL REAIS)

VALIDADE DA PROPOSTA: 100 (cem) dias.

Declaragiio de que nos pregos ofertados estéio incluidas todas as despesas incidentes sobre o fornecimento referentes a
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencid rios, fiscais e . comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal, custos e demais despesas que possam incidir sobre a contratagio, inclusive a margem de lucro.

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagio e que nossa
Proposta estd em conformnidade com as exigéneias do instrumento convocatéria (edital)

Iguat/CE, 19 de fevereiro de 2024
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